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I. Opis i główne założenia projektu „Jedni z nas” 

 
 

Fundacja Inicjatyw Menedżerskich w partnerstwie z Fundacją Zarządzania i Innowacji 

przez kilkanaście miesięcy realizuje projekt pt. "Jedni z nas" finansowany przez Islandię, 

Lichtenstein i Norwegię z Funduszy EOG i Funduszy Norweskich w ramach Programu 

Aktywni Obywatele – Fundusz Regionalny.   

Głównym założeniem tego przedsięwzięcia jest zwiększenie poziomu integracji 

młodych osób w sytuacji migracyjnej przebywających na obszarze miasta Lublina i powiatu 

lubelskiego. W zależności od potrzeb i możliwości uczestników podejmowane są działania 

(spotkania z ekspertami, warsztaty, rozmowy, debaty i konferencje)  przygotowujące młodzież 

do aktywnego udziału w życiu społecznym i zawodowym. 

Pomoc w adaptacji i integracji jest niezwykle ważne dla migrantów a szczególnie dla 

młodych mieszkańców naszego regionu. Lublin to miasto studenckie i bardzo wielu 

cudzoziemców przyjeżdża tu właśnie na studia (nieraz w młodszym wieku niż polscy studenci), 

jednocześnie mają bardzo ograniczoną możliwość wsparcia w czasie adaptacji i załatwieniu 

nawet prostych spraw takich jak wizyta u lekarza, czy wyrobieniu legitymacji studenckiej. W 

czasie spotkań z ekspertami wielokrotnie sygnalizowali, że brakowało im na początku pobytu 

w Polsce kogoś, kto by im doradził, pomógł w życiowych sytuacjach. A tych sytuacji i 

uwarunkowań jest bardzo dużo,  

Często młodzi migranci zwracają uwagę na problemy ze zalezieniem dobrej pracy. 

Większość z nich nie zna zasad działania rynku pracy, kodeksu pracy, rodzaju umów o pracę, 

a także praw i obowiązków pracownika i pracodawcy w Polsce. To samo dotyczy 

przedsiębiorczości. Osoby chcące założyć działalność gospodarczą nie mają gdzie uzyskać 

praktycznej wiedzy dotyczącej jej prowadzenia. 
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Dla obcokrajowców urzędy do spraw cudzoziemców są pierwszym miejscem dokąd 

udają się długo po przyjeździe. Jak wynika z badań załatwienie spraw z legalizacją pobytu 

nastręcza im sporo trudności szczególnie, kiedy nie mają możliwości swobodnego 

komunikowania się w urzędach.  

Ponadto brak, albo bardzo niska znajomość języka z jednej strony i niechęć środowiska 

do porozumiewania się w innym języku z drugiej, sprawiają, że język staje się kluczowym 

problemem. Wzmacnia to izolację, utrudnia adaptację, poznawanie otoczenia i nawiązywanie 

nowych kontaktów. Dobrze by było, zdaniem uczestników, jakby nauka języka opierała się na 

wymianie, spotkaniu między osobami różnych narodowości, tak by jednocześnie pozwalała na 

budowanie relacji i poznawanie kultury. Z jednej strony kluczowy jest tu język, który pomaga 

nabyć nowe znajomości, a z drugiej, bez kontaktu z inną osobą trudno nauczyć się płynnie 

mówić. Bardzo ważne są więc osoby, które wprowadzają cudzoziemców w codzienność. 

Istotnym problemem jest też fakt, że osoby przyjeżdżające do Lublina/ powiatu 

lubelskiego często trafiają w zamknięte środowiska i trudno tę barierę im przełamać. Studenci 

są lokowani w osobnych akademikach, czasem niezależnie od pochodzenia czy języka 

porozumiewania. Z kolei osoby przyjeżdżające do pracy, szukając kontaktów i nawiązując 

znajomości, w naturalny sposób kierują się do osób pochodzących z tego samego kraju, z nimi 

pracują i spędzają czas wolny. Obawy przed wrogością, umacniają izolacje. Sytuacje te z jednej 

strony pozwalały uczyć się języka w prawdziwej relacji z drugim człowiekiem, z drugiej 

budowały potrzebne poczucie przynależności, wspólnoty. Rozmówcy wskazywali, że dzięki 

tym relacjom po raz pierwszy wyruszali na wydarzenia kulturalne, poznawali miasto, ale przede 

wszystkim nabierali pewności siebie.  

Należy jeszcze tutaj wspomnieć o zjawisku ksenofobi.  Niestety pojawia się ona we 

wszystkich dziedzinach życia i we wszystkich instytucjach, poczynając od uniwersytetu, przez 

urzędy, sklepy, środki transportu, czy obserwując zachowania na ulicy. Dotykają one w 

mniejszym lub większym stopniu wszystkich przyjezdnych. 
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I odpowiedzią na te wyżej wymienione zjawiska jest projekt „Jedni z nas”. Wzięło w 

nim udział ponad 45 młodych ludzi, którzy uzyskali wsparcie doradcze i eksperckie. Mieli 

możliwość porozmawiać, przedyskutować i poznać, obszary które najbardziej ich interesowały. 

Działania były tak opracowane, aby odpowiadały na indywidualne potrzeby uczestników, ale 

też były dostosowane do możliwości czasowych ograniczonych często przez zajęcia w 

szkołach, na studiach czy pracy.  

Efektami projektu było:  

- przeprowadzenie kampanii społecznej. 

- przeprowadzenie dwóch konferencji, 

- 200 h przeprowadzonego mentoringu,  

- 300 h przeprowadzonych warsztatów kulturowych, 

- 256 h przeprowadzonych szkoleń międzykulturowych dla pracodawców z różnych sektorów. 

 

 

II. Projekt „Jedni z nas” - wsparcie młodzieży w sytuacji 

migracyjnej na lubelszczyźnie.  

 

 

Lublin to miasto akademickie i wielu cudzoziemców przyjeżdża tutaj na studia 

(nierzadko w młodszym wieku niż polscy studenci). Mają trudności w procesie adaptacji i 

załatwieniu prostych spraw takich jak np. wizyta u lekarza, czy wynajęcie mieszkania.   

 Młodzi migranci i migrantki często mają problemy ze znalezieniem pracy. Większość 

z nich nie zna zasad funkcjonowania polskiego rynku pracy, przepisów kodeksu pracy, 

rodzajów zawieranych umów a także praw i obowiązków pracowników w Polsce. Osoby 

chcące rozpocząć działalność gospodarczą mają ograniczoną możliwość uzyskania praktycznej 

wiedzy dotyczącej jej prowadzenia. Także załatwienie spraw związanych z legalizacją pobytu 

nastręcza im sporo trudności. 
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W ramach projektu pracujemy z 45 młodymi ludźmi (w wieku od 15 do 25 lat). Są to 

zarówno uczniowie szkół średnich jak też studenci. Dzięki starannie przeprowadzonej 

diagnozie potrzeb mogliśmy dobrać optymalne formy wsparcia, uwzględniające realne 

potrzeby oraz wiek uczestników. 

Dla młodzieży szkół średnich szczególnie istotne jest wsparcie w zakresie poznania 

miasta, uczestnictwo w wydarzeniach kulturalnych i społecznych. Dla młodzieży studenckiej 

ogromnie ważne są warsztaty międzykulturowe. Pracowaliśmy zarówno z bliskimi nam 

kulturowo i językowo Ukraińcami i Białorusinami jak też ze studentami z Tajwanu. 

Szczególnie cenna i godna polecenia dla instytucji  zajmujących się integracją osób w sytuacji 

migracyjnej jest forma pracy mentoringowej, skoncentrowanej na realnych potrzebach osób 

wspieranych. Praca ta dotyczy kwestii mieszkaniowych, zdrowotnych, ubezpieczeniowych, 

zawodowych, psychologicznych.  

Celem projektu jest także zmiana stosunku społeczeństwa do migrantów i migrantek. 

Służyły temu konferencje i spotkania wskazujące na potrzebę wsparcia i solidarności w 

stosunku do nowych mieszkańców i mieszkanek miasta i regionu. Istotne jest wskazywanie na 

potrzebę edukacji antydyskryminacyjnej i antyprzemocowej. 

Ważnym aspektem działań projektowych było zwracanie uwagi nowym mieszkańcom 

i mieszkankom lubelszczyzny na potrzebę kontaktów z polskimi rówieśnikami i  

podtrzymywanie z nimi relacji, celem integracji i lepszego przyswojenia języka polskiego. 

Nierzadko to właśnie język jest kluczowym problemem w komunikacji.  

Wartością dodaną projektu niewątpliwie była integracja młodych ukraińskich 

studentów wokół idei wsparcia w procesie odbudowy Ukrainy i jej akcesji do Unii Europejskiej. 

Pracowaliśmy w ramach warsztatów nad możliwościami dalszych działań w tym zakresie 

(także dzięki wsparciu donorów). Jesteśmy przekonani, że przebywający w Polsce ukraińscy 

studenci, będący patriotami swojej ojczyzny, będą podejmować działania w tym zakresie, 

niejako kontynuując pracę rozpoczętą w ramach niniejszego projektu. 
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III. Działania zrealizowane w ramach projektu Jedni z nas 
 

Kierunki wsparcia zrealizowane  w projekcie dla osób znajdujących się w sytuacji migracyjnej: 

1. Diagnoza kompetencji i predyspozycji – Innowacyjne narzędzie 'Macierz 

kompetencji”(120 Wsparcie realizowane w 5 turach. 

 I tura – 02.2023 r., 

 II tura – 03 - 04.2023 r., 

 III tura – 06.2023 r. 

 IV tura – 05- 08.2023 r. 

 V tura – 11- 12.2023 r. 

W każdej turze wsparciem zostanie objętych średnio 10 os. w wymiarze: 3 h/os (tj. 2 spotkania 

indywidualne x 1,5h (średnio)). 

Diagnoza kompetencji i predyspozycji stanowiła punkt wyjścia do dalszego wspierania 

uczestników i uczestniczek projektu. 

Dla każdego z uczestników zastosowano następujące działania: 

- diagnoza sytuacji problemowej, potrzeb, motywacji, wskazanie trudności w funkcjonowaniu 

w Polsce. Diagnoza została uzupełniona o Bilans zasobów - innowacyjne narzędzie 

dedykowane osobom młodym i wchodzącym w dorosłość 

- analiza na podstawie macierzy kompetencji standardowych i niestandardowych - diagnoza 

potencjału, luk w postawach, wiedzy i umiejętnościach Na podstawie wyników diagnozy 

każdej uczestniczce i każdemu uczestnikowi przedstawiono katalog jego/jej potencjalnych 
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możliwości aktywności na rynku pracy. Niektórym uczestnikom przedstawiono także 

scenariusze dalszej drogi edukacyjnej. 

Docelowym efektem prowadzonych działań będzie poprawa funkcjonowania uczestniczek i 

uczestniczek projektu w codziennym życiu w Polsce. Ponadto każda z osób objęta powyższą 

formą wsparcia szczegółowo poznała swoje zasoby. U każdej z osób przeanalizowano 

kompetencje standardowe i niestandardowe oraz przedstawiono katalog możliwości 

aktywności na rynku pracy lub w sferze edukacyjnej. 

Diagnoza została przeprowadzona przez ekspertów mających wieloletnie doświadczenie pracy 

z młodzieżą wywodzącą się ze środowisk migracyjnych, współautorów innowacyjnych 

narzędzi, takich jak : matryca kompetencji standardowych i niestandardowych. 
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2.  Poradnictwo specjalistyczne – grupowe (48 h). Wsparcie realizowane w 5 turach 

w okresie maj – sierpień 2023r. 

W ramach poradnictwa specjalistycznego - grupowego zrealizowano następujące zagadnienia: 

1. Funkcjonowanie państwa polskiego i podstawowych instytucji publicznych 2. Formalności 

związane z pobytem w Polsce. 3. Prawa i obowiązki pracownika w Polsce. 4. Prawa i obowiązki 

pracodawcy w Polsce. 5. Zakładanie działalności gospodarczej przez cudzoziemców. 6 

Funkcjonowanie systemu edukacji w Polsce. 7. Funkcjonowanie systemu opieki zdrowotnej w 

Polsce. Zrealizowane działania przyczyniły się do wzrostu świadomości wśród migrantów(-

tek) w zakresie obowiązującego w Polsce prawa, co z kolei ułatwi im codzienne 

funkcjonowanie w nowym kraju dzięki zdobyciu wiedzy jak załatwić sprawy urzędowe czy 

skorzystać ze świadczeń podstawowej opieki medycznej. 
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3. Poradnictwo specjalistyczne – indywidualne (48 h). Wsparcie realizowane w 5 

turach. 

W ramach poradnictwa 

specjalistycznego – 

indywidualnego odbywało się 

poradnictwo prawne, 

przedstawiono prawne 

możliwości rozwiązania 

problemów, z którymi borykają 

się uczestnicy i uczestniczki. 

Udzielono wsparcia w 

dokonaniu wyboru sposobu 

postępowania z 

poszanowaniem samodzielności w podejmowaniu decyzji oraz udzielono porad prawnych w 

odniesieniu do problemów/ pytań, które nurtowały naszych UP, wraz z możliwością 

opracowania planu działań czy projektów pism (w zależności od potrzeb). W ramach 

poradnictwa specjalistycznego – coachingu osobistego oferowano pomoc osobom 

przeżywającym kryzysy psychiczne, trudności przystosowawcze, doświadczającym 

dyskryminacji, mowy nienawiści, uprzedzeń, nierównego traktowania w miejscu nauki/pracy 

w zakresie: 1. diagnozy potrzeb i zawarcia kontraktu. 2. odnajdywania zasobów – budowania 

świadomości przy użyciu narzędzi: Ja – 360° , Koło Życia 3. podsumowanie i projektowanie 

działań w oparciu o zdobytą wiedzę Działania przyczyniły się do pomocy uczestnikom i 

uczestniczkom projektu w rozwiązywaniu ich specyficznych problemów w państwie 

przyjmującym, często wynikających z ich młodego wieku i tego, że w poszukiwaniu lepszej 

przyszłości/edukacji opuściły dom rodzinny i przyjechały do obcego kraju, gdzie pozbawione 

są wsparcia. 
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4.  Mentoring (160 h), Wsparcie realizowane w 5 turach. 

Mentoring realizowany był w formie warsztatów.  

W ramach warsztatów zaplanowano dwie ścieżki: ścieżkę kariery edukacyjno-zawodowej i 

ścieżkę przedsiębiorczości. 

Wyniki diagnozy przeprowadzonej w ramach Działania 3 wykazały konieczność 

przeprowadzenia obu ścieżek dla wszystkich grup.  

 

W ramach warsztatów zrealizowano następujące zagadnienia: 

ŚCIEŻKA I:Mentoring kariery edukacyjno-zawodowy 

-budowanie ścieżki kariery 

-radzenie sobie ze stresem egzaminacyjnym 

-przygotowanie do rozmowy kwalifikacyjnej 

-inicjowanie i ułatwianie kontaktu z pracodawcą 
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-informacje o rynku pracy 

-przedstawienie możliwości dalszego kształcenia lub rozwoju zawodowego 

Ścieżka II :Mentoring przedsiębiorczości 

-formalności związane z założeniem działalności gospodarczej przez cudzoziemca w Polsce 

-formy prowadzenia biznesu i rodzaj opodatkowania 

-prowadzenie rachunkowości 

-możliwości i ryzyka związane z prowadzeniem działalności 

Zrealizowane działania przyczyniły się do lepszej adaptacji uczestniczek i uczestników 

projektu na rynku pracy. Docelowo pozwoli to na stopniowe niwelowanie stereotypu, że 

migranci mogą wykonywać tylko proste prace nie wymagające wyższych kwalifikacji. 

Zajęcia prowadzone były przez osoby świadczące mentoring od co najmniej 8 lat, na co dzień 

pracujące z młodzieżą wywodzącą się ze środowisk migracyjnych. 
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5. Warsztaty kulturowe (240 h), Wsparcie realizowane w 5 turach. 

 

Łącznie w okresie sprawozdawczym zrealizowano 300 h warsztatów kulturowych. 

Dobór prowadzonych był uzależniony od zapotrzebowania uczestników każdej z grup.  

 

W ramach warsztatów poruszane były m.in. następujące tematy: 

-Elementy kultury i obyczajowości polskiej, w sytuacjach życia codziennego 

-Różnice międzykulturowe i ich źródła 

-Społeczeństwo obywatelskie 

-Szlifowanie umiejętności posługiwaniem się jęz.polskim dzięki integracji z grupą 

rówieśniczą społeczeństwa przyjmującego 

-Rozwiązywanie sytuacji konfliktowych 

 

Zrealizowane działania przyczyniły się do lepszej 

adaptacji uczestniczek i uczestników projektu na rynku 

pracy. Docelowo pozwoli to na stopniowe niwelowanie 

stereotypu, że migranci mogą wykonywać tylko proste 

prace nie wymagające wyższych kwalifikacji. 
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6. Szkolenia międzykulturowe dla pracodawców z różnych sektorów 

 

Kierunki wsparcia zaplanowane w 

projekcie przeznaczone dla 

pracodawców z różnych sektorów 

(prywatnego i publicznego) – 

Szkolenia międzykulturowe (32 h). 

Wsparcie realizowane w 4 turach: 

W każdej turze wsparciem zostanie 

objętych średnio 20 os. (1grupa) w wymiarze: 8 h/gr. (tj, 1 spotkanie x 8 h (średnio). 

W ramach Szkolenia międzykulturowe dla pracodawców z różnych sektorów zrealizowano 

następujące zagadnienia: 1.Zatrudnianie obcokrajowca w firmie: - migranci na rynku pracy - 

legalizacja zatrudnienia - źródła prawa - obowiązki pracodawcy - planowane zmiany w 

procedurze zatrudnienia. 2.Kultura i „świadomość kulturowa” w przedsiębiorstwie. Prawa 

człowieka. 3. Kompetencje międzykulturowe czym są i czy warto je rozwijać? 4. Komunikacja 

międzykulturowa w organizacji. 5. Stereotypy, uprzedzenia, dyskryminacja: - objaśnienie pojęć 

- mechanizm powstawania 6. Konflikty międzykulturowe w miejscu pracy: - istota konfliktu - 

rola lidera 7. Zarządzanie zespołem międzykulturowym. 8. Mediacje i rozwiązywanie 

konfliktów: - cechy mediatora - zarządzanie w sytuacji konfliktu 9. Zasady równego 

traktowania pracowników. Przeciwdziałanie dyskryminacji. Zrealizowane działania 

przyczyniły się do rozwoju dialogu międzykulturowego, wzrostu wiedzy i świadomości wśród 

uczestników i uczestniczek w zakresie potrzeb przeciwdziałania dyskryminacji, trudności z 

którymi spotykają się migranci/-tki i możliwości ich legalnego zatrudniania. Zajęcia 

prowadzone były przez trenerów znających problematykę grupy docelowej, z min. rocznym 

doświadczeniem umożliwiającym prawidłową realizację wsparcia i jego wysoką jakość 

merytoryczną.  
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IV.  Uchodźcy wojenni z Ukrainy, na przykładzie miasta Lublin. 

Zarys problematyki (autor: Maria Mazur) 
 

„Lublin wyróżnia się jako miejsce, w którym władze miejskie z zaangażowaniem podjęły 

spójną, skoordynowaną reakcję dotyczącą 

pomocy dla uchodźców wojennych z Ukrainy.”  

źródło: https://www.refugeesinternational.org/s/Ukraine-Report-March-2022-FINAL.pdf 

(dostęp: 11.12.2023) 

 

1. Abstrakt 

 

Treści artykułu skontrowane są na kryzysie migracyjnym spowodowanym wojną w Ukrainie. 

Intensyfikacja napływu ludności ukraińskiej, związana z otwarciem granic przez polskie 

władze dla obywateli Ukrainy oraz przedstawicieli innych państw zamieszkałych na terytorium 

owego państwa przez dniem 24 lutego 2022 r., wywołała kryzys migracyjny w wielu polskich 

miastach. Lublin nie był tu wyjątkiem. Artykuł dotyczy uchodźców wojennych z Ukrainy 

przybywających na terenie miasta Lublin. Podstawowe cele autorki to: ukazanie lubelskiego 

modelu wsparcia i pomocy dla uchodźców wojennych z Ukrainy; ukazanie głównych działań 

organów samorządowych, organizacji międzynarodowych i pozarządowych związanych z 

pomocą humanitarną; wskazanie dobrych praktyk pomocy i wsparcia, a także mechanizmów 

współpracy samorządu z organizacjami pozarządowymi w Lublinie. Celem autorki jest także 

opracowanie katalogu rekomendacji dotyczących pomocy i wsparcia uchodźcom wojennym z 

Ukrainy.  W artykule wykorzystano różne metody badawcze, jednak zdaniem autorki właściwe 

przy analizie kryzysu migracyjnego oraz metod zarządzania procesami przez jednostkę 
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samorządu terytorialnego jest podejście politologiczne, zakładające warunek wykorzystania 

różnych metod i technik umożliwiających realizację zadań badawczych. Jako główną metodę 

przyjęto analizę systemową, traktującą podmioty działające w sferze obsługi mieszkańców oraz 

pomocy humanitarnej w mieście Lublin jako system, a uchodźców jako część struktury 

społecznej w wymiarze narodowościowym. Część artykułu „Rekomendacje dla podmiotów 

świadczących pomoc humanitarną” została przygotowana na podstawie indywidualnych 

wywiadów pogłębionych przeprowadzonych z uchodźcami wojennymi z Ukrainy, którzy 

znaleźli schronienie na terenie Miasta Lublin oraz obserwacji uczestniczącej autorki. 

Zastosowana została metoda jakościowa, technika - wywiad. W trakcie badań autorka 

pozyskała informacje poprzez przeprowadzanie bezpośrednich rozmów indywidualnych z 

uchodźcami z Ukrainy, którzy znalazły schronienie na terenie Miasta Lublin (po 24 lutego 2022 

r.).  

Słowa kluczowe: kryzys migracyjny, wojna, uchodźcy, organizacja pozarządowa, procesy 

migracyjne, Ukraina, agresja Rosji, Miasto Lublin, polityka integracyjna. 

 

2. Wprowadzenie 

 

Władze Ukrainy szacują, że od początku wojny swoje miejsce zamieszkania mogło opuścić 

nawet ponad 12 mln osób. Dodatkowo, według danych UNHCR, przynajmniej 18 mln 

Ukraińców potrzebuje obecnie pomocy humanitarnej. Agresja Rosji na Ukrainę wywołała 

masowe przemieszczenia obywateli Ukrainy na bezprecedensową skalę, w tym napływ 

uchodźców do państw europejskich. Gwałtowny przebieg wojny oraz niepewność co do jej 

skutków spowodowały, że miliony mieszkańców Ukrainy zmuszone były opuścić swoje 

dotychczasowe miejsca zamieszkania w poszukiwaniu bezpiecznego schronienia. Większość z 

nich szukając pomocy i wsparcia w obwodach z dala od linii frontu, pozostała na terytorium 

państwa objętego wojną. W połowie maja 2022 r. Międzynarodowa Organizacja ds. Migracji 

(IOM) poinformowała, że w Ukrainie liczba wewnętrznie przesiedlonych osób przekroczyła 8 
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mln. Obszarami z których uciekali obywateli Ukrainy stały się m.in. obwody: doniecki, 

charkowski, kijowski i Ługański. Warto zaznaczyć, iż aż 45% uchodźców wewnętrznych to 

mieszkańcy wschodniej części Ukrainy. Najwięcej uchodźców wewnętrznych przyjęły obwody 

dniepropietrowski, kijowski, lwowski, połtawski i winnicki. Według szacunków Biura 

Wysokiego Komisarza ds. Uchodźców (Office of the United Nations High Commissioner for 

Refugees, UNHCR) z maja 2023 r. większość osób przesiedlonych przebywała we wschodnich 

regionach Ukrainy (37%), następnie – w centralnych (17%) oraz zachodnich (16%). Z danych 

UNHCR wynika, iż na dzień 20. grudnia 2022 r. w Polsce w ramach ochrony tymczasowej 

zarejestrowało się ponad 1,5 mln osób, co stanowi najwyższą liczbę wśród krajów UE. W całej 

Europie zarejestrowano dotychczas ponad 7,4 mln uchodźców z Ukrainy1. 

Przed rozpoczęciem wojny w Ukrainie w Polsce przebywała i przebywa liczna grupa 

migrantów z Ukrainy, do intensyfikacji napływu ludności ukraińskiego pochodzenia doszło w 

roku 2014. Według rejestrów PESEL w listopadzie 2022 r. w Polsce przebywało ok. 560 tys. 

dorosłych uchodźców z Ukrainy oraz ok. 460 tys. dzieci. Ponadto, dane opublikowane przez 

Główny Urząd Statystyczny stanowiły, że liczba migrantów z Ukrainy przebywających w 

Polsce pod koniec 2019 r. wynosiła ok. 1,3 mln2. W okresie Pandemii Covid 19 oraz na samym 

początku  wojny w Ukrainie, wskutek powrotu do kraju pochodzenia migrantów płci męskiej, 

liczba ludności napływowej pochodzenia ukraińskiego zmniejszyła się, nie mniej jednak tzw. 

migranci przedwojenni byli najliczniejszą grupą migracyjną w Polsce.  

Przed 24 lutego 2022 r. znaczącą większość, bo aż 57% mniejszości ukraińskiej w Polsce 

stanowili mężczyźni, których udział (mimo wzrostu liczebności) spadł do 40%. Największą 

zmianę zauważono wśród osób poniżej 18 roku życia, których liczba wzrosła z około 200 

tysięcy do około 1,4 miliona osób. Przez ten rok znacząco zmieniły się również statystyki 

dotyczące zamożności ludności pochodzenia ukraińskiego.  

 
1 Uchodźcy z Ukrainy w Polsce. Profilowanie. Listopad 2022: 

file:///C:/Users/maria.mazur/Downloads/Profiling_November_Polish.pdf (dostęp: 28.12.2023) 
2 GUS (2020) Populacja cudzoziemców w Polsce w czasie COVID-19 

file:///C:/Users/maria.mazur/Downloads/Profiling_November_Polish.pdf
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Swym zasięgiem geograficznym artykuł  obejmuje Miasto Lublin. Podstawowe cele artykułu 

to:  

• uzyskanie opinii uchodźców wojennych z Ukrainy o pomocy humanitarnej oraz 

integracji z ludnością miejscową w Lublinie; 

• ukazanie działalności organizacji międzynarodowych, pozarządowych, a także Urzędu 

Miasta Lublin skierowanej na pomoc i wsparcie dla Uchodźców wojennych z Ukrainy.   

• uzyskanie informacji na temat pobytu uchodźców wojennych w mieście Lublin, dostępu 

do informacji, dostępu do pomocy finansowej i rzeczowej, dostępu do rynku pracy, 

dostępu do opieki zdrowotnej, integracji z ludnością miejscową, planów na przyszłość; 

• wypracowanie rekomendacji wskazujących sposoby lepszego i bardziej skutecznego 

działania pomocowego na rzecz uchodźców.  

Rekomendacje autorki zostaną opracowane na podstawie przeprowadzonych 20 wywiadów 

pogłębionych z uchodźcami wojennymi z Ukrainy, a także obserwacji uczestniczącej w trakcie 

realizacji pomocy i wsparcia dla uchodźców wojennych z Ukrainy, w ramach realizacji zadań 

zleconych autorce przez Stowarzyszenie Homo Faber. Lubelski Komitet Społeczny Pomocy 

Ukrainie (LSKPU)  

W dniu 24 lutego 2022 r. o godzinie 18.00 w Centrum Kultury przy ulicy Peowiaków 12 w 

Lublinie zebrali się przedstawicieli Urzędu Miasta Lublin, organizacji pozarządowych, 

studenci oraz mieszkańcy miasta.  W tym dniu z inicjatywy lubelskich organizacji 

pozarządowych został powołany Lubelski Społeczny Komitet Pomocy Ukrainie (ukr. 

Люблінський громадський комітет допомоги Україні, ang. Lublin Social Committee to Aid 

Ukraine). Komitet rozpoczął działalność w pierwszym dniu agresji Rosji na Ukrainę. Głównym 

zadaniem Komitetu stała się koordynacja pomocy uchodźcom przybywających z terenów 

objętych wojną w Ukrainie. Przez pierwsze trzy miesiące agresji Rosji na Ukrainę siedzibą 

Komitetu był budynek Centrum Kultury w Lublinie. Wśród lubelskich organizacji 

pozarządowych kluczową rolę i pierwszych trzech miesiącach interwencji kryzysowej 
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odegrały: Stowarzyszenie Homo Faber, Instytut na rzecz Państwa Prawa oraz Fundacja Kultury 

Duchowej Pogranicza. Szczególną rolę w działalności Komitetu odgrywają pracownicy z 

wydziałów Urzędu Miasta Lublin: Biuro Partycypacji Społecznej, Wydział Kultury, Wydział 

Strategii i Przedsiębiorczości, Biuro – Centrum Współpracy Międzynarodowej, Biuro 

Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych. Bez wątpienia mocną stroną komitetu są osoby, 

których doświadczenie, umiejętności, kompetencje językowe, znajomość miasta pozwoliły w 

tych kluczowych pierwszych dniach zbudować sprawnie działający system wsparcia 

kryzysowego.   

Od dnia 24 lutego tymczasową siedzibą Komitetu (od 24 lutego do 15 maja) zostało Centrum 

Kultury w Lublinie (CK) — samorządowa instytucja kultury mieszcząca się w centrum miasta, 

w budynku w pełni dostosowanym dla osób z niepełnosprawnościami. Wsparcie CK nie 

ograniczyło się tylko do udostępnienia przestrzeni, ale także sprzętów. Do współpracy z 

Komitetem została oddelegowana osoba dbająca o potrzeby i komunikację. 

Rozpoznanie potrzeb uchodźców i uchodźczyń, konfrontowanie ich z działaniami innych 

podmiotów (organizacji społecznych, jednostek samorządu oraz instytucji), niewchodzenie w 

obszary już objęte systemem rządowym i przejmowanie odpowiedzialności dało szansę na 

maksymalizację efektywności pracy Komitetu przy ograniczonych zasobach i pracy na wielu 

zmiennych. Jednym z pierwszych działań Komitetu stało się uruchomienie całodobowej 

infolinii 24/7, a także centrum pomocy oferujące osobom przybywającym z Ukrainy 

zakwaterowanie, wyżywienie, transport i logistykę, pomoc prawną i medyczną, asystę 

międzykulturową. W ciągu doby od powstania Komitet zarządzał już 17 obszarami. Infolinia 

wystartowała w dniu 25 lutego, w celu udzielenia zapewnienia rzetelnej informacji dla osób 

uciekających przed wojną. W ciągu pierwszych trzech miesięcy kryzysu migracyjnego 

odebrano 16 021 telefonów . Wsparcie psychologiczne było świadczone we współpracy z 
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Centrum Interwencji Kryzysowej. Z danych3 Komitetu wynika, iż w pierwszych 90 dniach 

działalności Komitetu odbyło się 208 konsultacji, w tym 73 konsultacje indywidualne i 135 

grupowych i rodzinnych. 

W pierwszych trzech miesiącach wojny w Ukrainie nowi mieszkańcy pochodzenia 

ukraińskiego korzystali z następującej oferty pomocy LSKPU: 

• wsparcie wolontariuszy i koordynatorów Homo Faber, działających z ramienia LSKPU, 

w miejscach zbiorowego zakwaterowania uchodźców wojennych z Ukrainy; 

• wsparcie językowe i informacyjne, świadczone przez pracowników Działu Asysty 

Bytowo-Lekarskiej; 

• pomoc w rejestracji na wizyty do specjalistów medycznych;  

• porady prawne, świadczone na miejscu w punktach zbiorowego zakwaterowania oraz 

w punkcie informacyjnym LSKPU; 

• pomoc psychologiczna; 

• pomoc finansowa związana z realizacją leków na receptę, w przypadku chorób 

przewlekłych; 

• wsparcie w załatwieniu spraw urzędowych; 

• wsparcie w zapisie dzieci do szkół podstawowych i ponadpodstawowych; 

• wsparcie informacyjne w zakresie systemu edukacji i szkolnictwa wyższego w Polsce; 

• nauka języka polskiego; 

• program dla seniorów; 

• pomoc w urzędach; 

• zakwaterowanie. 

 
3 A. Dąbrowska, Lubelski Komitet Społeczny Pomocy Ukrainie. 90 dni pomocy. Raport.: https://tiny.pl/937sd 

(dostęp: 30.12.2022), s. 47 
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3. Pomoc humanitarna na terenie Miasta Lublin (w liczbach) 

 

 Dane Urzędu Miasta dotyczące świadczonej pomocy na rzecz uchodźców z Ukrainy, na dzień 

28 grudnia 2023 r.)4: 

✓ ponad 436 tys. udzielonych noclegów w interwencyjnych punktach noclegowych, 

✓ w  miesiącu grudniu 2023 r. w Lublinie były 4 interwencyjne punkty zbiorowego 

zakwaterowania Uchodźców z Ukrainy  (z około 600 miejscami), 

✓ ponad 450 posiłków wydawanych dziennie w obiektach noclegowych 

prowadzonych lub organizowanych przez Miasto, 

✓ ponad 469 tys. wydanych posiłków w obiektach noclegowych prowadzonych lub 

organizowanych przez Miasto, 

✓ około 2 tys. wolontariuszy zaangażowanych w pomoc (w tym 462 tłumaczy), 

✓ ponad 16,6 tys. nadanych numerów PESEL, 

✓ około 90 tirów z pomocą humanitarną, które trafiły do Lublina, 

✓ 100 transportów z pomocą humanitarną przekazane do Ukrainy, 

✓ 341 ofert pracy dla obywateli Ukrainy, 

✓ 1 627 zgłoszonych miejsc pracy dla obywateli Ukrainy, 

✓ 1 751 zarejestrowanych pracowników z Ukrainy. 

4. Najczęściej załatwiane sprawy urzędowe przez uchodźców z Ukrainy 

• Program 500+ 

• Program 300+ (Świadczenie Dobry Start) 

• Orzeczenie o stopniu niepełnosprawności 

• Jednorazowe świadczenie 300 zł dla obywateli Ukrainy 

• Procedura nadania numeru PESEL. 

 
4 Oficjalna strona www. Urzędu Miasta Lublin: https://lublin.eu/lublin/aktualnosci/miasto-lublin-pomaga-

obywatelom-ukrainy,9392,66,1.html (dostęp: 28.12.2023) 

https://lublin.eu/lublin/aktualnosci/miasto-lublin-pomaga-obywatelom-ukrainy,9392,66,1.html
https://lublin.eu/lublin/aktualnosci/miasto-lublin-pomaga-obywatelom-ukrainy,9392,66,1.html
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5. Dostęp do informacji 

 

Kluczowym momentem w pomocy humanitarnej jest dostęp do informacji. Jest to warunek 

podstawowy i niezbędny w świadczeniu usług pomocowych. Uchodźcy, którzy wzięli udział w 

badaniu jednogłośnie wskazywali, iż informacja o pomocy humanitarnej nie zawsze była dla 

nich dostępna i docierała/dociera na czas. Uchodźcy zwracali uwagę, że brakuje jednego 

miejsca informacyjnego z ofertami pomocy humanitarnej w Lublinie. Nowi mieszkańcy 

Lublina wskazywali również, iż najczęstszym źródłem informacji była tzw. poczta pantoflowa, 

bowiem   o pomocy humanitarnej, w tym rzeczowej i finansowej  dowiadywali się oni od 

swoich rodaków.  

Uchodźcy z Ukrainy zamieszkali na terenie Miasta Lublin zaznaczali, iż najczęściej szukają 

informacji o pomocy humanitarnej w Internecie na portalach „Mamy w Lublinie” i „Telegram, 

a także w miejscach integracji starych i nowych mieszkańców Lublina:  

• SPILNO5, miejsce stworzone z myślą o integracji młodych mieszkańców 

Lublina oraz uchodźców z Ukrainy. Jak podaje na swojej stronie www. Urząd Miasta 

Lublin organizatorami wydarzeń w ramach SPILNO Lublin są lubelskie organizacje 

pozarządowe od lat specjalizujące się w pomocy osobom potrzebującym wsparcia czy 

też poszukującym sposobów wyrażania swojej kreatywności6: 

 

a) Fundacja Sempre a Frente – od 2010 r. pomaga w dorastaniu dzieciom i młodzieży; 

jedna z czołowych organizacji pracujących w sposób stały i systemowy z dziećmi, 

 
5 To nowe miejsce w Lublinie, które powstało z myślą o młodych mieszkańcach miasta z Polski i z Ukrainy. 

Jego utworzenie i działalność są finansowane przy wsparciu Funduszu Narodów Zjednoczonych na Rzecz Dzieci 

(UNICEF). Organizacja placówki oraz opracowanie programu działań pomocowych i integracyjnych, to 

inicjatywa Miasta, realizowana dzięki zaangażowaniu i doświadczeniu lubelskich organizacji pozarządowych. 

SPILNO mieści się  w Hali Globus (ul. Kazimierza Wielkiego 8). 
6 Oficjalna storna www. Urzędu Miasta Lublin: https://lublin.eu/lublin/aktualnosci/SPILNO-miasto-lublin-

otwiera-nowa-przestrzen-dla-mieszkancow,9440,66,1.html (dostęp: 28.12.2023) 

https://lublin.eu/lublin/aktualnosci/spilno-miasto-lublin-otwiera-nowa-przestrzen-dla-mieszkancow,9440,66,1.html
https://lublin.eu/lublin/aktualnosci/spilno-miasto-lublin-otwiera-nowa-przestrzen-dla-mieszkancow,9440,66,1.html
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młodzieżą i ich rodzicami, w szczególności skupiając się na osobach 

defaworyzowanych, w tym doświadczających różnych form krzywdzenia. 

b) Stowarzyszenie Homo Faber – od 2004 r. pracuje w obszarze praw człowieka, działa 

na rzecz integracji cudzoziemców przebywających w Polsce, przeciwko 

dyskryminacji, a od lutego tego roku jest liderem pomocy humanitarnej uchodźcom 

z Ukrainy. Stowarzyszenie Wspierania Aktywności Bona Fides – od 2003 r. 

prowadzi działalność w sferze pomocy osobom w trudnej sytuacji życiowej, 

wspierania rozwoju i dobrostanu kobiet oraz edukacji i szkoleń. 

c) Fundacja 5Medium – od 2011 r. prowadzi działania edukacyjne i animacyjne, 

głównie z wykorzystaniem tzw. „nowych mediów” w procesie edukacyjnym. 

• Stowarzyszenie Homo Faber (BAOBAB7), które prowadzi Community Centre, 

tworzony przez zespół specjalistek i specjalistów, którzy reagują, odpowiadają na 

pytania, kierują do odpowiednich placówek, urzędów i instytucji. W tym miejscu są 

świadczone następujące usługi: 

a) pomoc prawna, realizowana przez Fundację Instytut na rzecz Państwa Prawa; 

b) pomoc na rynku pracy, wsparcie zawodowe; 

c) dyżur asysty bytowo – medycznej; 

d) konsultacje edukacyjne. 

W pierwszym półroczu wojny w Ukrainie Stowarzyszenie Homo Faber było liderem 

Lubelskiego Społecznego Komitetu Pomocy Ukrainie. Od początku inwazji zbrojnej Rosji na 

Ukrainę punkt informacyjny mieścił się w Centrum Kultury przy ul. Peowiaków 12, następnie 

w czerwcu 2022 rok został przeniesiony do Astorii (Aleje Racławickie 2A), a od stycznia 2023 

r. wyżej wspomniane usługi są realizowane w miejscu BAOBAB (Krakowskie Przedmieście 

 
7 BAOBAB to przestrzeń integracyjna w centrum Lublina (ul. Krakowskie Przedmieście 39B). Miejsce otwarte, 

przyjazne, miejsce integracji, spotykania się, wymiany dobrych doświadczeń, czasem trudnych rozmów i pracy 

nad projektowaniem przyszłości. Miejsce spotkania migrantów i migrantek, studentów i osób pracujących, 

rodzin i najmłodszych z nami - Polkami i Polakami. W tym miejscy funkcjonuje także Community Centre to 

punkt informacyjny dla uchodźców i uchodźczyń mieszkających w Lublinie 
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39B). Większość usług realizowanych przez LKSPU jest nadal w ofercie Punktu 

Informacyjnego mieszczącego się w BAOBAB. 

 

 „Po wizycie w Punkcie Informacyjnym w Astorii trochę więcej dowiedziałam o pomocy 

w Lublinie. A ogólnie, nie wiem gdzie znaleźć informacje dotyczące pomocy. Czasami 

przypadkiem widzę, że coś niosą Ukraińcy, jakąś tam pomoc humanitarną, żywność. 

Pytam się, gdzie wzięliście? Oni mówią tam, ja biegnę tam. Informacja nie dociera 

systemowo. Albo jak jest potrzeba obuwia czy odzieży ja nie mogę gdzieś pójść i 

dowiedzieć się gdzie w Lublinie są takie miejsca, czasem dowiaduję się przypadkiem 

lub przez znajomych. Dowiedziałam się o akcji Radio Lublin dla dzieci, pobiegłam, coś 

wzięłam. Zobaczyłam kobietę, która niosła jakąś chemię do prania, pojechałam, 

wzięłam. O pomocy dowiaduję się przypadkiem. Brakuje zebranej w jednym miejscu 

informacji o pomocy humanitarnej”.   

 

(Uchodźczyni z Ukrainy, luty 2023) 

 

„Tak jak ktoś coś zobaczył, ktoś komuś coś powiedział, przekazał. Tak jest z tą 

informacją. Albo czaty w telegramie, m.in. grupy: Homo Faber, SPILNO, no i Mamy w 

Lublinie, to są główne grupy informacyjne.” 

(Uchodźczyni z Ukrainy, styczeń 2023) 
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6. Pomoc finansowa i rzeczowa 

 

Uchodźcy zwracają uwagę, że nie zawsze są im znane i dobrze sprecyzowane kryteria wg. 

których pomoc finansowa jest/była udzielana. Pomoc nie zawsze jest adekwatna i dociera do 

nich na czas. Nie zawsze pojawiają się sprecyzowane wskazania, do kogo jest skierowana 

konkretna pomoc oraz jakie kryteria należy spełnić, żeby ową pomoc otrzymać, a także po 

jakim czasie ponownie można zwrócić się o pomoc. Przykładem może posłużyć pomoc 

finansowa w postacie kart płatniczych (UNHCR, PCPM). Uchodźcy i uchodźczyni nie potrafią 

jasno sprecyzować organizacji pomocowej świadczonej pomoc finansową w postaci kart 

płatniczych, często mówią o kartach ONZ. Uczestnicy badań wskazują, iż w trakcie wydawania 

pomocy bardzo często kryteria ulegały zmianie.  

„Świadczenia UNHCR są naszym zdaniem przyznawane niesprawiedliwie, wiele osób 

czekających przez dłuższy czas nie dostaje świadczeń, a osoby które przyjeżdżają teraz 

dostają od ręki”. 

(Uchodźczyni z Ukrainy, luty 2023)  

„Otrzymywałam 300+ i 500+ na dziecko, ale wiadomo, tego nie wystarcza”. 

(Uchodźczyni z Ukrainy, luty 2023) 

„Otrzymałam pomoc finansową od UNHCR tylko raz, wiele osób nie załapało się po zmianie 

kryteriów, które należy spełnić”. 

(Uchodźczyni z Ukrainy, luty 2023) 
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7. Dostęp do rynku pracy 

 

Obowiązująca od 12.03.2022 r. ustawa o pomocy obywatelom Ukrainy w związku z konfliktem 

zbrojnym na terytorium tego państwa8 stanowi między innymi o dostępie uchodźców 

wojennych z Ukrainy o dostępie do rynku pracy. Uchodźca, który przybył do Polski w okresie 

od dnia 24.02.2022 r. bezpośrednio z terytorium Ukrainy w związku z działaniami wojennymi, 

może zarejestrować się w Miejskim Urzędzie Pracy w Lublinie jako osoba bezrobotna. 

Posiadanie statusu bezrobotnego oznacza możliwość korzystania ze wszystkich usług oraz 

instrumentów rynku pracy - w szczególności takich jak staż i prace interwencyjne - oraz 

skierowanie do zatrudnienia za pośrednictwem urzędu. 

Ze względu na wiek czy sprawowanie opieki nad dziećmi bądź niski poziom znajomości języka 

polskiego uchodźcy i uchodźczyni zamieszkali w Lublinie w większość wykonują pracę zdalną 

(są zatrudniani w Ukrainie) lub są w poszukiwaniu miejsca pracy. W większości są to osoby 

zarejestrowani w Miejskim Urzędzie Pracy w Lublinie jako osoby bezrobotne. Podczas 

rozmów z Uchodźcami pojawiały się zalecenia, dla instytucji zajmujących się pośrednictwem 

pracy, dotyczące opracowania wspólnie z pracodawcami ofert pracy w niepełnym wymiarze 

godzin, mianowicie od 3 do 6 godzin dziennie. Nowi mieszkańcy Lublina zamieszkali w 

punktach zbiorowego zakwaterowania dla uchodźców z Ukrainy swoją sytuację motywowali 

tym, iż są w wieku emerytalnym lub sprawują opiekę nad dziećmi bądź są osobami z różnym 

stopniem niepełnosprawności. Preferowane, wskazane przez uchodźców, miejsca pracy to 

opieka nad dziećmi, osobami w wieku senioralnym, sprzątanie pomieszczeń. Większość ma już 

doświadczanie w pracy sezonowej, przy zbiorach malin, truskawek itd.  

 

 
8 Dz.U. 2022 poz. 583 - Ustawa o pomocy obywatelom Ukrainy  w związku z konfliktem zbrojnym na 

terytorium tego państwa 
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„Zdrowe kobiety pracują w Polsce na produkcjach, fabrykach, rodzinami. Ja wiem, tak 

pracuje dużo znajomych mojego syna z klasy. Oni super, ale oni są zdrowi, młodzi. Oni 

sami karmią swoje dzieci, wynajmują mieszkanie, ale takim jak tu, w Heliosie, my 

jesteśmy zniszczeni wojną, jesteśmy kalekami, potrzebujemy innych, specjalnych miejsc 

pracy. Wziąć miejsce pracy podzielić je na kilka części, po 3-4 godziny np. Z rana idę 

do pracy, pracuję przez 3-4 godziny, potem przychodzi inna Pani. I tym sposobem u 

pracodawcy pracownicy odpracują cały dzień.” 

(Uchodźczyni z Ukrainy, marzec 2023) 

8. Opieka zdrowotna 

 

Uchodźcy wojenni z Ukrainy jednoznacznie wskazują na problemy z wykupieniem leków 

wynikające z braku wystarczających środków finansowych. Większość osób poddanych 

leczeniu specjalistycznemu w Polsce nie pracuje, w związku z czym boryka się z poważnymi 

problemami finansowymi. Uchodźcy również podkreślali długi czas oczekiwania na wizyty u 

specjalistów, bowiem utrudniony dostęp do poradni specjalistycznych.  

Nie wszystkie recepty uchodźcy przybywające w Polsce mogą samodzielnie zrealizować. Nie 

mniej jednak w trakcie badania odnotowano, iż mieszkańcy punktów zbiorowego 

zakwaterowania zwracali się o pomoc i wparcie związane z realizacją recept do następujących 

podmiotów: 

• Polski Czerwony Krzyż (PCK) 

• Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie (MOPR) 

• Stowarzyszenie Homo Faber (HF) 

• Caritas 

• Direct Relief9.  

 
9 Direct Relief to jedna z największych amerykańskich organizacji humanitarnych non-profit, która zapewnia 

pomoc medyczną w nagłych sytuacjach kryzysowych w Stanach Zjednoczonych i za granicą. Owa organizacja 
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 „Mam córkę ze stopniem niepełnosprawności,  która bierze po 18 tabletek dziennie. 

To kosztuje. Jest to duża kwota. (…). Pomagał nam MOPR. Program 500+, 350 zł na 

wykupienie recept i 150 zł bez recepty.” 

(Uchodźczyni z Ukrainy, marzec 2023) 

 

9. Integracja z ludnością miejscową 

 

Uchodźcy i uchodźczymi podkreślają, iż czują się tu w Polsce, w Lublinie bardzo bezpiecznie. 

Nie było wypowiedzi dotyczących uczestnictwa w konfliktach o podłożu narodowościowym. 

Jedynie sporadyczne odpowiedzi uchodźców i uchodźczyń dotyczyły faktów spędzania czasu 

wolnego w Polakami. W większości kontakty dotyczą sytuacji w życiu codziennym – wyjścia 

do sklepu, przychodni, apteki. Osoby, które przed zakwaterowaniem w punktach zbiorowego 

zakwaterowania mieszkały w polskich rodzinach po programie 40+ w większości utrzymują 

kontakt z przedstawicielami polskich rodzin. Uchodźcy wojenni z Ukrainy podkreślają, iż 

Polacy są ciekawi ich sytuacji, pytają o sytuację w poszczególnych ukraińskich miastach, są 

niezwykle otwarci i pomocni. We wszystkich grupach badawczych uchodźcy wojenni 

dziękowali Polsce za pomoc i wsparcie. Owe podziękowania pojawiły się we wszystkich 

rozmowach z uchodźcami. Dziękowali z imienia i nazwiska pracownikom MOPR, 

koordynatorom organizacji pozarządowych, wolontariuszom, lekarzom. W zakresie kontaktów 

z Polakami uczestnicy badań, w szczególności osoby w wieku senioralnym, wskazują na 

konieczność tworzenia miejsc integracji z ludnością rdzenną. Mieszkańcy punktów 

jednogłośnie wskazują, że przeszkodą w komunikacji z Polakami jest język.  

 
prowadziła Program 500+ na leki dla uchodźców z Ukrainy, bowiem wsparła osoby uciekające przed wojną w 

Ukrainie i przeznaczyła 10 mln dolarów na zakup leków dla uchodźców przebywających w Polsce. Program 

realizowany był we współpracy z polską firmą Pelion działającą na rynku ochrony zdrowia. 
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„Czasem gdzieś na przystanku można usłyszeć rozmowy, że Ukraińcy zabierają Polakom 

pracę, zazwyczaj osoby, które tak mówią to są osoby, które same nie mają pracy”. 

(Uchodźczyni z Ukrainy, luty 2023)  

„Polakom bardzo dziękuję, oni bardzo pomagają, bardzo dziękuję tym kto sponsoruje 

Caritas, Helios. Dziękuję wszystkim tym, którzy przyczynili się do tego, że mieszkamy tutaj, 

gdzie mamy mieszkanie za darmo, ciepło i jedzenie. Dziękuję za to, że z głodu nie zginiemy. W 

każdą niedzielę chodzę do cerkwi, dziękuję za to, że nam dali taką pomoc i wsparcie. Po 

prostu, wielkie podziękowania dla wszystkich Polaków”. 

(Uchodźczyni z Ukrainy, kwiecień 2023)   

„Dobrze czujemy się w Polsce. Odczuwam współczucie, solidarność, wsparcie. Ludzie na ile 

mogą, na tyle się starają. Nie chcemy nic więcej. Czego nam nie wystarcza, tego też nie 

wystarcza Polakom. Ja to rozumiem, że ludzie odrywają od siebie. Jechałam tu z takim 

strachem, teraz się nie boję, ani Polaków, ani obcego kraju. W każdą niedzielę chodzę do 

Cerkwi, do spowiedzi, zawsze się modlę, za piękny kraj, który nas przyjął jak swoich. Chodzę 

jednocześnie na trzy kursy językowe, ponieważ chcę z Polakami rozmawiać.” 

(Uchodźczyni z Ukrainy, marzec 2023) 

 

„Polacy sami chcą z nami komunikować się, ale nie znamy języka polskiego”. 

(Uchodźczyni z Ukrainy, marzec 2023) 
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10.  Plany na przyszłość 

 

70% osób uczestniczących w wywiadach wyraziło chęć powrotu do domu, większość czeka na 

zakończenie wojny. W grupie osób, które chcą na jakiś czas pozostać w Polsce są osoby objęte 

leczeniem specjalistycznym, czekające na zabiegi chirurgiczne lub w będące trakcie leczenia 

onkologicznego. Owe osoby planują powrót po zakończeniu leczenia. Osoby przebywające w 

Polsce na leczeniu dziękują polskim lekarzom za możliwość leczenia w Polsce, zaznaczając iż 

medycyna w Polsce jest na bardzo wysokim poziomie. Kolejną grupą, która chcę pozostać w 

Polsce, są opiekunowi prawni lub rodzice dzieci w wieku nastoletnim, którzy widzą w edukacji 

w Polsce lepszą przyszłość dla swoich dzieci.  

„Jestem w trakcie leczenia. I mam takie pytanie, czy jeśli skończy się wojna, czy będę 

mogła zakończyć leczenie tu, w Polsce? Czy tam będą te same leki, czy będę leczona według 

tego samego protokołu? Moim zdaniem, metody leczenia w Polsce i w Ukrainie różnią się. 

Jeśli jest to możliwe to chciałabym leczyć się tu.” 

„Chcę wrócić na Ukrainę, ale mam chorą żonę. W Ukrainie lekarzy odmówili w 

leczeniu. Wysłali ją do domu, umierać. Tu zostaliśmy przyjęci i żona rozpoczyna kurs 

leczenia. Właśnie dlatego  planuję powrót po zakończeniu leczenia.” 

„Moja starsza córka chce zostać tu, kontynuować naukę. A ja po zakończeniu wojny 

chcę wrócić do domu. U mnie tam został syn, mama.” 
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11. Rekomendacje dla podmiotów świadczących pomoc humanitarną oraz 

realizujących działania integracyjne. 

 

Rekomendacje zostały przygotowane na podstawie indywidualnych wywiadów pogłębionych 

przeprowadzonych z uchodźcami wojennymi z Ukrainy zamieszkałymi na terenie Miasta 

Lublin oraz obserwacji uczestniczącej autorki: 

• w zakresie wsparcia socjalnego i pomocy humanitarnej świadczonej przez organy 

samorządu terytorialnego, jednostki sektora pozarządowego oraz organizacje 

międzynarodowe postepowanie zgodnie z czterema podstawowymi zasadami pomocy 

humanitarnej.  

Pomoc humanitarna zawsze powinna być dostarczana na podstawie oszacowanych 

potrzeb i zgodnie z zasadami humanitarnymi wynikającymi z art. 214 Traktatu o 

funkcjonowaniu Unii Europejskiej10: humanitaryzmem, neutralnością, bezstronnością i 

niezależnością.  

W miejscach zbiorowego zakwaterowania na terenie Miasta Lublin11 pomoc powinna 

być adekwatna do potrzeb uchodźców wojennych z Ukrainy i trafiać na czas.  

• w zakresie informacyjnym zaleca się stworzenie jednolitej platformy informacyjnej, 

zawierającej pełną informację o systemie pomocy i wsparcia świadczonych przez różne 

 
10 Dz.U.2004.90.864/2 - Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej - tekst skonsolidowany uwzględniający 

zmiany wprowadzone Traktatem z Lizbony 
11 Miejsca zbiorowego zakwaterowania uchodźców wojennych z Ukrainy w mieście Lublin, w których została 

dokonana autorką artykułu obserwacja uczestnicząca:  

• Hala Sportowa „Mosir” przy ul. Zygmuntowskie 4; 

• Hala remizy Straży Miejskiej przy ul. Podwale 3 a; 

• Hala Sportowa Zespołu Szkół  nr 5, ul. Elsnera 5; 

• Hala Sportowa, ul. Magnoliowa 8; 

• Hala Sportowa „Start”, ul. Piłsudskiego 22; 

• Dom Studencki nr 4, ul. Chodźki 13b; 

• Dom Studencki "Helios" ul. Czwartaków 13; 

• Dom Studnecki 4 20-501 Lublin ul. Nadbystrzycka 42 A. 
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podmioty działające na terenie miasta Lublin, w tym instytucje państwowe, organizacje 

międzynarodowe, sektor pozarządowy.  

Dobre praktyki: 

✓ wprowadzenie od pierwszego dnia wojny miejskiej infolinii prowadzonej przez 

Lubelski Społeczny Komitet Pomocy Ukrainie, pod którą osoby przybywające 

z Ukrainy mogły uzyskać informacje w zakresie spraw socjalno-bytowych, 

wsparcia psychologiczno-medycznego oraz pomocy prawnej. Pod tym 

numerem prowadzony był również nabór wolontariuszy do obsługi miejskich 

punktów noclegowych dla obywateli Ukrainy, a także były przyjmowane 

zgłoszenia od mieszkańców dotyczące możliwości udostępnienia pokoju, 

mieszkania czy domu na czasowy pobyt dla osób uciekających przed wojną w 

Ukrainie.  

✓ prowadzenie punktu informacyjnego przez Stowarzyszenie Homo Faber, który 

aktualnie mieści się w przestrzeni BAOBAB.  

• w zakresie miejsc zbiorowego zakwaterowania dla uchodźców. Zaleca się ujednolicenie 

działań MOPR w poszczególnych miejscach zbiorowego zakwaterowania, w tym 

wprowadzenie regulaminów/kontraktów pobytu uchodźców w konkretnym miejscu 

zakwaterowania.   

Dobre praktyki: 

✓ współpraca jednostek samorządu terytorialnego z sektorem pozarządowym w 

miejscach zbiorowego zakwaterowania. Np. wsparcie wolontariuszy i 

pracowników HF; współpraca pracowników MOPR z jednostkami 

pozarządowymi itd. 

• w zakresie wsparcia uchodźców i uchodźczyń na rynku pracy stworzenie ofert pracy w 

niepełnym wymiarze godzin pracy (od 3 do 6 godzin dziennie). Biorąc pod uwagę, że 

osoby przebywające w miejscach zbiorowego zakwaterowania to są osoby: z 

niepełnosprawnościami; w wieku senioralnym; kobiety z małymi dziećmi czy osoby w 
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stopniu minimalnym posługujące się jeżykiem polskim, usamodzielnienie się owych 

grup uchodźców wymaga odpowiedniego sprofilowania ofert pracy. Zdaniem 

uchodźców najbardziej preferowane miejsca pracy to: opieka nad dziećmi, opieka nad 

osobami w wieku senioralnym; opieka nad osobami z niepełnosprawnościami; praca 

sezonowa; praca na produkcji nie wymagająca znajomości języka polskiego.  

• w zakresie miejskiego transportu publicznego umożliwienie bezpłatnego przejazdu dla 

opiekunów prawnych i rodziców dzieci, zamieszkałych w miejscach zbiorowego 

zakwaterowania, dowożących dzieci do szkół podstawowych i przedszkoli, a także dla 

opiekunów osób z niepełnosprawnością dowożących podopiecznych do placówek 

medycznych i miejsc rehabilitacji.  

• w zakresie opieki medycznej stworzenie przejrzystego i optymalnego systemu pomocy 

finansowej związanej realizacją recept lekarskich. Usprawnienie i udrożnienie systemu 

leczenia specjalistycznego. W sytuacji zakończenia wojny w Ukrainie umożliwienie 

osobom znajdującym się w trakcie leczenia w Polsce zakończenia leczenia na 

terytorium RP. 

Dobre praktyki: 

✓ zespół asysty medyczno-bytowej (asystenci międzykulturowi) do którego 

można było się zgłosić od pierwszych dni wojny w Ukrainie. Działanie jest 

realizowane przez Stowarzyszenie Homo Faber. 

✓ dostęp do lekarzy z Ukrainy i Białorusi realizowany przed spółkę MEDIMOST, 

która realizuje projekt Zdorovo.pl. W ramach projektu pracownicy MEDIMOST 

pozyskują pacjentów z Europy Wschodniej do on-line i bezpośredniej 

komercyjnej lub w ramach NFZ obsługi medycznej w placówkach partnerskich, 

prowadzą serwis https://poliklinika.zdorovo.pl/ oraz własną infolinię 

prowadzącą rozmowy w języku ukraińskim, rosyjskim, polskim i angielskim. 

https://poliklinika.zdorovo.pl/ 
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• w zakresie polityki integracyjnej proponuje się zwiększenie nacisku na stworzenie 

szerokiej oferty zajęć skierowanych na integrację uchodźców i uchodźczyń z ludnością 

rdzenną ze szczególny, uwzględnieniem osób w wieku emerytalnym. 

 Dobre praktyki:  

✓ tworzenie wyspecjalizowanych miejsc integracji ludności miejscowej z 

migrantami, przestrzenia integracyjną w Lublinie jest BAOBAB, prowadzony 

przez Stowarzyszenie Homo Faber przy wsparciu finansowych UNHCR oraz 

Miasta Lublin. Kolejnym miejscem dla dzieci i młodzieży jest SPILNO, 

prowadzone przez organizacje pozarządowe przy wsparciu  finansowym 

UNICEF i Urzędu Miasta Lublin. Niezbędne jest przyjęcie lokalnej polityki 

integracyjnej w Lublinie. 

✓ próba opracowania lokalnej polityki integracyjnej.  

• w zakresie opieki nad dziećmi proponuje się stworzenie oferty zajęć ruchowych dla 

dzieci w kategorii wiekowej 12-18 lat.  

• w zakresie pomocy finansowej kontynuowanie programów wsparcia finansowego. 

Większość uchodźców, które przebywają w miejscach zbiorowego zakwaterowania, 

wskazują na ciężką sytuację finansową oraz należą do grup społecznych z minimalnymi 

szansami na usamodzielnię się w Polsce, w tym opuszczenie miejsc zbiorowego 

zakwaterowania.  

 

12. Podsumowanie 

 

W skutek trwającej wojny w Ukrainie oraz wojny hybrydowej prowadzonej na polko-

białoruskiej granice Polska stała się państwem imigracyjnym. Dane statystyczne jednoznacznie 

wskazują, iż niezbędnym jest opracowanie lokalnych polityk integracyjnych. Po rosyjskiej 

inwazji na Ukrainę, w bardzo krótkim czasie do naszego kraju przyjechało dodatkowo 3 mln 

200 tys. uchodźców z Ukrainy. Znaczna część z nich, w szczególności rodziny z dziećmi w 
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wieku szkolnym, które widzą przyszłość swoich dzieci w Polsce, tu  zostanie. Innymi słowy, 

Polska jest państwem przyjmującym dużą ilość migrantów. Dla samorządowców oznacza to, 

że już nie tylko w dużych miastach, ale i w mniejszych gminach mieszkańcami są i będą 

przybyszy z innych państw. To wielkie wyzwanie, ale i wielka szansa zarówno dla Polski, jak 

i dla lokalnych społeczności. Oto niektóre problemy wynikające z intensyfikacji procesów 

migracyjnych w Polsce, z którymi mierzą się i będą w przyszłości mierzyć się jednostki 

samorządu terytorialnego: 

• brak mieszkań, który może skutkować ryzykiem bezdomność migrantów; 

• łamanie praw pracowniczych, dyskryminacja oraz praca na „czarno” migrantów; 

• brak zrównoważonego systemu włączania ukraińskich dzieci do polskich szkół; 

• brak systemowych rozwiązań w zakresie pełnej opieki nad kobietami – ofiarami 

gwałtów wojennych; 

• brak systemowego wsparcia emerytów oraz osób przewlekle chorych; 

• brak programów integracyjnych zgodnych z polityką migracyjną państwa; 

• konflikty o podłożu kulturowym. 

Biorąc pod uwagę powyższe warto zaznaczyć, iż opracowanie i przyjęcie lokalnej polityki 

integracyjnej jest kluczowe dla większości polskich miast, Lublin nie jest tu wyjątkiem. Watro 

zaznaczyć, iż taką próbę opracowania dokumentu podjęła Anna Dąbrowska, prezeska 

Stowarzyszenia Homo Faber we współpracy z Konsorcjum Migracyjnym12. Przyjęcie 

dokumentu pozwoli na tworzenie konkretnych planów działań, które pozwolą w przyszłości 

wdrożyć dobre rozwiązania służące zarówno ludności miejscowej, jak i nowym mieszkańcom 

oraz zniweluje wiele problemów zaznaczonych powyżej.  

 

 
12 Szkic do lokalnych polityk integracyjnych można m.in. znaleźć na stronie www. Stowarzyszenia Homo Faber: 

https://hf.org.pl/publikacje/szkic-do-lokalnych-polityk-integracyjnych/ (data dostępu: 30.12.2023) 

https://hf.org.pl/publikacje/szkic-do-lokalnych-polityk-integracyjnych/

