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I.  Opisi glowne zalozenia projektu ,,Jedni z nas”

Fundacja Inicjatyw Menedzerskich w partnerstwie z Fundacja Zarzadzania i Innowacji
przez kilkanascie miesiecy realizuje projekt pt. "Jedni z nas" finansowany przez Islandig,
Lichtenstein i Norwegi¢ z Funduszy EOG 1 Funduszy Norweskich w ramach Programu
Aktywni Obywatele — Fundusz Regionalny.

Gléwnym zalozeniem tego przedsigwzigcia jest zwigkszenie poziomu integracji
mtodych oséb w sytuacji migracyjnej przebywajacych na obszarze miasta Lublina i powiatu
lubelskiego. W zaleznosci od potrzeb i mozliwosci uczestnikow podejmowane sa dziatania
(spotkania z ekspertami, warsztaty, rozmowy, debaty i konferencje) przygotowujace mtodziez
do aktywnego udzialu w zyciu spotecznym i zawodowym.

Pomoc w adaptacji 1 integracji jest niezwykle wazne dla migrantow a szczegolnie dla
mlodych mieszkancOw naszego regionu. Lublin to miasto studenckie i bardzo wielu
cudzoziemcow przyjezdza tu wlasnie na studia (nieraz w mtodszym wieku niz polscy studenci),
jednocze$nie majg bardzo ograniczong mozliwo$¢ wsparcia w czasie adaptacji 1 zatatwieniu
nawet prostych spraw takich jak wizyta u lekarza, czy wyrobieniu legitymacji studenckiej. W
czasie spotkan z ekspertami wielokrotnie sygnalizowali, ze brakowato im na poczatku pobytu
w Polsce kogos, kto by im doradzit, pomogt w zyciowych sytuacjach. A tych sytuacji i
uwarunkowan jest bardzo duzo,

Czesto mlodzi migranci zwracajag uwage na problemy ze zalezieniem dobrej pracy.
Wiekszo$¢ z nich nie zna zasad dziatania rynku pracy, kodeksu pracy, rodzaju uméw o prace,
a takze praw 1 obowiazkéw pracownika i pracodawcy w Polsce. To samo dotyczy
przedsigbiorczosci. Osoby chcace zalozy¢ dziatalno$¢ gospodarczg nie majg gdzie uzyskac

praktycznej wiedzy dotyczacej jej prowadzenia.
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Dla obcokrajowcoéw urzedy do spraw cudzoziemcoOw sg pierwszym miejscem dokad
udaja si¢ dlugo po przyjezdzie. Jak wynika z badan zatatwienie spraw z legalizacja pobytu
nastrecza im sporo trudnosci szczegolnie, kiedy nie majg mozliwosci swobodnego
komunikowania si¢ w urzedach.

Ponadto brak, albo bardzo niska znajomo$¢ jezyka z jednej strony i niech¢¢ srodowiska
do porozumiewania si¢ w innym jezyku z drugiej, sprawiaja, ze jezyk staje si¢ kluczowym
problemem. Wzmacnia to izolacje¢, utrudnia adaptacje, poznawanie otoczenia i nawigzywanie
nowych kontaktow. Dobrze by byto, zdaniem uczestnikow, jakby nauka jezyka opierata si¢ na
wymianie, spotkaniu migdzy osobami r6znych narodowosci, tak by jednoczesnie pozwalata na
budowanie relacji i poznawanie kultury. Z jednej strony kluczowy jest tu jezyk, ktory pomaga
naby¢ nowe znajomosci, a z drugiej, bez kontaktu z inng osobg trudno nauczy¢ si¢ ptynnie
mowié. Bardzo wazne sg wigc osoby, ktore wprowadzaja cudzoziemcow w codziennosc.

Istotnym problemem jest tez fakt, ze osoby przyjezdzajace do Lublina/ powiatu
lubelskiego czgsto trafiaja w zamkniete srodowiska i trudno t¢ bariere im przetamaé. Studenci
sa lokowani w osobnych akademikach, czasem niezaleznie od pochodzenia czy jezyka
porozumiewania. Z kolei osoby przyjezdzajace do pracy, szukajac kontaktéw i nawigzujac
znajomosci, w naturalny sposob kieruja si¢ do 0s6b pochodzacych z tego samego kraju, z nimi
pracuja i spedzajg czas wolny. Obawy przed wrogos$cig, umacniajg izolacje. Sytuacje te z jednej
strony pozwalaly uczy¢ si¢ jezyka w prawdziwej relacji z drugim czlowiekiem, z drugiej
budowaly potrzebne poczucie przynaleznosci, wspolnoty. Rozméwcy wskazywali, ze dzigki
tym relacjom po raz pierwszy wyruszali na wydarzenia kulturalne, poznawali miasto, ale przede
wszystkim nabierali pewnosci siebie.

Nalezy jeszcze tutaj wspomnie¢ o zjawisku ksenofobi. Niestety pojawia si¢ ona we
wszystkich dziedzinach Zycia 1 we wszystkich instytucjach, poczynajac od uniwersytetu, przez
urzedy, sklepy, srodki transportu, czy obserwujac zachowania na ulicy. Dotykaja one w

mniejszym lub wigkszym stopniu wszystkich przyjezdnych.
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I odpowiedzig na te wyzej wymienione zjawiska jest projekt ,,JJedni z nas”. Wzigto w
nim udziat ponad 45 miodych ludzi, ktérzy uzyskali wsparcie doradcze i eksperckie. Mieli
mozliwos¢ porozmawiaé, przedyskutowac i poznac, obszary ktore najbardziej ich interesowaty.
Dzialania byty tak opracowane, aby odpowiadaty na indywidualne potrzeby uczestnikoéw, ale
tez byly dostosowane do mozliwo$ci czasowych ograniczonych czgsto przez zajecia w
szkotach, na studiach czy pracy.

Efektami projektu byto:

- przeprowadzenie kampanii spoleczne;.

- przeprowadzenie dwdch konferencii,

- 200 h przeprowadzonego mentoringu,

- 300 h przeprowadzonych warsztatow kulturowych,

- 256 h przeprowadzonych szkolen migdzykulturowych dla pracodawcéw z réznych sektorow.

Il. Projekt ,,Jedni z nas” - wsparcie mlodziezy w sytuacji

migracyjnej na lubelszczyzZnie.

Lublin to miasto akademickie i wielu cudzoziemcow przyjezdza tutaj na studia
(nierzadko w mtodszym wieku niz polscy studenci). Majg trudnosci w procesie adaptacji i
zalatwieniu prostych spraw takich jak np. wizyta u lekarza, czy wynajgcie mieszkania.

Mtodzi migranci i migrantki czgsto maja problemy ze znalezieniem pracy. Wigkszo$¢
z nich nie zna zasad funkcjonowania polskiego rynku pracy, przepisow kodeksu pracy,
rodzajow zawieranych umow a takze praw i obowigzkéw pracownikow w Polsce. Osoby
chcace rozpoczaé dziatalnos$¢ gospodarczg majg ograniczong mozliwos¢ uzyskania praktycznej
wiedzy dotyczacej jej prowadzenia. Takze zatatwienie spraw zwigzanych z legalizacja pobytu

nastrecza im sporo trudnosci.
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W ramach projektu pracujemy z 45 mtodymi ludzmi (w wieku od 15 do 25 lat). Sa to
zardbwno uczniowie szkoét $rednich jak tez studenci. Dzigki starannie przeprowadzonej
diagnozie potrzeb mogliSmy dobra¢ optymalne formy wsparcia, uwzgledniajace realne
potrzeby oraz wiek uczestnikow.

Dla mlodziezy szkot srednich szczegélnie istotne jest wsparcie w zakresie poznania
miasta, uczestnictwo w wydarzeniach kulturalnych i spotecznych. Dla mtodziezy studenckiej
ogromnie wazne s3 warsztaty mig¢dzykulturowe. PracowaliSmy zarowno z bliskimi nam
kulturowo 1 jezykowo Ukraiicami i1 Biatorusinami jak tez ze studentami z Tajwanu.
Szczegolnie cenna i godna polecenia dla instytucji zajmujacych si¢ integracja osob w sytuacji
migracyjnej jest forma pracy mentoringowej, skoncentrowanej na realnych potrzebach osob
wspieranych. Praca ta dotyczy kwestii mieszkaniowych, zdrowotnych, ubezpieczeniowych,
zawodowych, psychologicznych.

Celem projektu jest takze zmiana stosunku spoteczenstwa do migrantow i migrantek.
Stuzyty temu konferencje i spotkania wskazujace na potrzebg wsparcia i solidarno$ci w
stosunku do nowych mieszkancow i mieszkanek miasta i regionu. Istotne jest wskazywanie na
potrzebe edukacji antydyskryminacyjnej i antyprzemocowe;.

Waznym aspektem dziatan projektowych bylo zwracanie uwagi nowym mieszkancom
i mieszkankom lubelszczyzny na potrzebe kontaktow z polskimi rowiesnikami i
podtrzymywanie z nimi relacji, celem integracji i lepszego przyswojenia jezyka polskiego.
Nierzadko to wiasnie jezyk jest kluczowym problemem w komunikacji.

Warto$cia dodang projektu niewatpliwie byla integracja mtodych ukrainskich
studentow wokot idei wsparcia w procesie odbudowy Ukrainy i jej akcesji do Unii Europejskiej.
PracowaliSmy w ramach warsztatow nad mozliwosciami dalszych dziatanh w tym zakresie
(takze dzigki wsparciu donoréw). JesteSmy przekonani, ze przebywajacy w Polsce ukrainscy
studenci, bedacy patriotami swojej ojczyzny, beda podejmowaé dziatania w tym zakresie,

niejako kontynuujgc prace rozpoczeta w ramach niniejszego projektu.

Strona7z36

Projekt realizuja: . . . . .
: Wi Projekt ,,Jedni 7 nas” finansowany przez Islandie, Liechtenstein

i Norwegie z Funduszy EOG i Funduszy Norweskich w ramach
I Programu Aktywni Obywatele — Fundusz Regionalny

FUNDACJA INICJATYW MENEDZERSKICH



lceland l}d:lj—

Liechtenstein  Active AktyWI"II Fundusz
Norway citizens fund Obywatele | regionainy

I11. Dzialania zrealizowane w ramach projektu Jedni z nas

Kierunki wsparcia zrealizowane w projekcie dla 0sob znajdujacych si¢ w sytuacji migracyjne;j:

1. Diagnoza kompetencji i predyspozycji — Innowacyjne narzedzie 'Macierz
kompetencji”(120 Wsparcie realizowane w 5 turach.

01 I'tura—02.2023 r.,

O 1l tura—03 - 04.2023 1.,
O 11 tura — 06.2023 r.

(1 1V tura — 05- 08.2023 r.
1V tura—11-12.2023 r.

W kazdej turze wsparciem zostanie objetych srednio 10 os. w wymiarze: 3 h/os (tj. 2 spotkania

indywidualne x 1,5h ($rednio)).

Diagnoza kompetencji i1 predyspozycji stanowita punkt wyj$cia do dalszego wspierania

uczestnikow 1 uczestniczek projektu.
Dla kazdego z uczestnikow zastosowano nastgpujace dzialania:

- diagnoza sytuacji problemowej, potrzeb, motywacji, wskazanie trudnosci w funkcjonowaniu
w Polsce. Diagnoza zostala uzupelniona o Bilans zasobéw - innowacyjne narzg¢dzie

dedykowane osobom miodym i wchodzacym w dorostos¢

- analiza na podstawie macierzy kompetencji standardowych i niestandardowych - diagnoza
potencjatu, luk w postawach, wiedzy i1 umiejetnosciach Na podstawie wynikéw diagnozy

kazdej uczestniczce 1 kazdemu uczestnikowi przedstawiono katalog jego/jej potencjalnych
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mozliwosci aktywnos$ci na rynku pracy. Niektorym uczestnikom przedstawiono takze

scenariusze dalszej drogi edukacyjnej.

Docelowym efektem prowadzonych dziatan begdzie poprawa funkcjonowania uczestniczek i
uczestniczek projektu w codziennym zyciu w Polsce. Ponadto kazda z oséb objeta powyzsza
forma wsparcia szczegdétowo poznata swoje zasoby. U kazdej z oséb przeanalizowano
kompetencje standardowe i niestandardowe oraz przedstawiono katalog mozliwosci

aktywnosci na rynku pracy lub w sferze edukacyjne;.

Diagnoza zostata przeprowadzona przez ekspertdéw majacych wieloletnie do§wiadczenie pracy

z mlodzieza wywodzacg si¢ ze Srodowisk migracyjnych, wspotautoréw innowacyjnych

narzedzi, takich jak : matryca kompetencji standardowych 1 niestandardowych.
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2. Poradnictwo specjalistyczne — grupowe (48 h). Wsparcie realizowane w 5 turach

w okresie maj — sierpien 2023r.

W ramach poradnictwa specjalistycznego - grupowego zrealizowano nastepujace zagadnienia:
1. Funkcjonowanie panstwa polskiego 1 podstawowych instytucji publicznych 2. Formalno$ci
zwigzane z pobytem w Polsce. 3. Prawa i obowiazki pracownika w Polsce. 4. Prawa i obowigzki
pracodawcy w Polsce. 5. Zaktadanie dziatalno$ci gospodarczej przez cudzoziemcéw. 6
Funkcjonowanie systemu edukacji w Polsce. 7. Funkcjonowanie systemu opieki zdrowotnej w
Polsce. Zrealizowane dzialania przyczynily si¢ do wzrostu swiadomos$ci wsréd migrantow(-
tek) w zakresie obowigzujacego w Polsce prawa, co z kolei ufatwi im codzienne

funkcjonowanie w nowym kraju dzieki zdobyciu wiedzy jak zatatwié¢ sprawy urzedowe czy

skorzysta¢ ze $wiadczen podstawowej opieki medyczne;j.
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3. Poradnictwo specjalistyczne — indywidualne (48 h). Wsparcie realizowane w 5

turach.

W ramach poradnictwa
specjalistycznego -
indywidualnego odbywato si¢
poradnictwo prawne,
przedstawiono prawne
mozliwosci rozwigzania
problemow, z ktérymi borykaja
si¢ uczestnicy 1 uczestniczki.
Udzielono wsparcia w

dokonaniu  wyboru sposobu

postepowania z
poszanowaniem samodzielno$ci w podejmowaniu decyzji oraz udzielono porad prawnych w
odniesieniu do probleméw/ pytan, ktore nurtowaly naszych UP, wraz z mozliwo$cig
opracowania planu dziatan czy projektow pism (w zaleznosci od potrzeb). W ramach
poradnictwa specjalistycznego — coachingu osobistego oferowano pomoc osobom
przezywajacym kryzysy psychiczne, trudnosci przystosowawcze, doswiadczajacym
dyskryminacji, mowy nienawisci, uprzedzen, nierownego traktowania w miejscu nauki/pracy
w zakresie: 1. diagnozy potrzeb i zawarcia kontraktu. 2. odnajdywania zasobow — budowania
$wiadomoéci przy uzyciu narzedzi: Ja — 360° , Koto Zycia 3. podsumowanie i projektowanie
dziatan w oparciu o zdobyta wiedz¢ Dziatania przyczynily si¢ do pomocy uczestnikom i
uczestniczkom projektu w rozwigzywaniu ich specyficznych probleméw w panstwie
przyjmujacym, czesto wynikajacych z ich mtodego wieku 1 tego, ze w poszukiwaniu lepszej
przysztosci/edukacji opuscity dom rodzinny 1 przyjechaty do obcego kraju, gdzie pozbawione
$g wsparcia.
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4. Mentoring (160 h), Wsparcie realizowane w 5 turach.
Mentoring realizowany byt w formie warsztatow.

W ramach warsztatow zaplanowano dwie $ciezki: $ciezke kariery edukacyjno-zawodowej i

Sciezke przedsigbiorczosci.

Wyniki diagnozy przeprowadzonej w ramach Dzialania 3 wykazaly konieczno$é

przeprowadzenia obu $ciezek dla wszystkich grup.

H _# - LT & })1

W ramach warsztatéw zrealizowano nast¢pujace zagadnienia:
SCIEZKA I:Mentoring kariery edukacyjno-zawodowy
-budowanie $ciezki kariery

-radzenie sobie ze stresem egzaminacyjnym

-przygotowanie do rozmowy kwalifikacyjnej

-inicjowanie 1 utatwianie kontaktu z pracodawca
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-informacje o rynku pracy

-przedstawienie mozliwosci dalszego ksztalcenia lub rozwoju zawodowego

Sciezka II :Mentoring przedsigbiorczosci

-formalnos$ci zwigzane z zatozeniem dziatalno$ci gospodarczej przez cudzoziemca w Polsce
-formy prowadzenia biznesu i rodzaj opodatkowania

-prowadzenie rachunkowosci

-mozliwosci i ryzyka zwigzane z prowadzeniem dziatalno$ci

Zrealizowane dzialania przyczynily si¢ do lepszej adaptacji uczestniczek i1 uczestnikow
projektu na rynku pracy. Docelowo pozwoli to na stopniowe niwelowanie stereotypu, ze

migranci moga wykonywac tylko proste prace nie wymagajace wyzszych kwalifikacji.

Zajecia prowadzone byty przez osoby $wiadczace mentoring od co najmniej 8 lat, na co dzien

pracujace z mtodzieza wywodzacg si¢ ze srodowisk migracyjnych.
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5. Warsztaty kulturowe (240 h), Wsparcie realizowane w 5 turach.

Lacznie w okresie sprawozdawczym zrealizowano 300 h warsztatéw kulturowych.

Dobor prowadzonych byt uzalezniony od zapotrzebowania uczestnikoéw kazdej z grup.

W ramach warsztatéw poruszane byly m.in. nastgpujace tematy:

-Elementy kultury i obyczajowosci polskiej, w sytuacjach zycia codziennego
-Réznice migdzykulturowe i ich zrodta

-Spoleczenstwo obywatelskie

-Szlifowanie umiejetnosci postlugiwaniem si¢ jez.polskim dzigki integracji z grupa
rowiesnicza spoteczenstwa przyjmujacego

-Rozwigzywanie sytuacji konfliktowych

Zrealizowane dziatania przyczynily si¢ do lepszej
adaptacji uczestniczek 1 uczestnikdw projektu na rynku
pracy. Docelowo pozwoli to na stopniowe niwelowanie

stereotypu, ze migranci moga wykonywaé tylko proste

prace nie wymagajace wyzszych kwalifikacji.
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6. Szkolenia mi¢dzykulturowe dla pracodawcéw z réznych sektoréow

Kierunki wsparcia zaplanowane w
projekcie przeznaczone dla
pracodawcow z réznych sektorow
(prywatnego i publicznego) -
Szkolenia miedzykulturowe (32 h).

Wsparcie realizowane w 4 turach:

W kazdej turze wsparciem zostanie

objetych $rednio 20 os. (1grupa) w wymiarze: 8 h/gr. (tj, 1 spotkanie x 8 h ($§rednio).

W ramach Szkolenia migdzykulturowe dla pracodawcéw z roznych sektoréw zrealizowano
nastepujace zagadnienia: 1.Zatrudnianie obcokrajowca w firmie: - migranci na rynku pracy -
legalizacja zatrudnienia - Zrodta prawa - obowigzki pracodawcy - planowane zmiany w
procedurze zatrudnienia. 2.Kultura 1 ,,§wiadomos$¢ kulturowa” w przedsigbiorstwie. Prawa
cztowieka. 3. Kompetencje miedzykulturowe czym sg 1 czy warto je rozwijac? 4. Komunikacja
miedzykulturowa w organizacji. 5. Stereotypy, uprzedzenia, dyskryminacja: - objasnienie pojec
- mechanizm powstawania 6. Konflikty miedzykulturowe w miejscu pracy: - istota konfliktu -
rola lidera 7. Zarzadzanie zespolem miedzykulturowym. 8. Mediacje 1 rozwigzywanie
konfliktow: - cechy mediatora - zarzadzanie w sytuacji konfliktu 9. Zasady rdéwnego
traktowania pracownikéw. Przeciwdziatanie dyskryminacji. Zrealizowane dziatania
przyczynity si¢ do rozwoju dialogu migdzykulturowego, wzrostu wiedzy i §wiadomos$ci wérod
uczestnikOw 1 uczestniczek w zakresie potrzeb przeciwdziatania dyskryminacji, trudnosci z
ktérymi spotykaja si¢ migranci/-tki 1 mozliwo$ci ich legalnego zatrudniania. Zajecia
prowadzone byly przez trenerow znajacych problematyke grupy docelowej, z min. rocznym
dos$wiadczeniem umozliwiajacym prawidtowa realizacje wsparcia i jego wysoka jako$¢

merytoryczng.
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IV. Uchodzcy wojenni z Ukrainy, na przykladzie miasta Lublin.
Zarys problematyki (autor: Maria Mazur)

., Lublin wyroznia sig jako miejsce, w ktorym wtadze miejskie z zaangazowaniem podjety
spojng, skoordynowangq reakcje dotyczgcq

pomocy dla uchodzcow wojennych z Ukrainy.”

zrodto: https://www.refugeesinternational.org/s/Ukraine-Report-March-2022-FINAL.pdf

(dostep: 11.12.2023)

1. Abstrakt

Tredci artykutu skontrowane sg na kryzysie migracyjnym spowodowanym wojng w Ukrainie.
Intensyfikacja naptywu ludno$ci ukrainskiej, zwigzana z otwarciem granic przez polskie
wladze dla obywateli Ukrainy oraz przedstawicieli innych panstw zamieszkatych na terytorium
owego panstwa przez dniem 24 lutego 2022 r., wywotata kryzys migracyjny w wielu polskich
miastach. Lublin nie byl tu wyjatkiem. Artykul dotyczy uchodZzcow wojennych z Ukrainy
przybywajacych na terenie miasta Lublin. Podstawowe cele autorki to: ukazanie lubelskiego
modelu wsparcia i pomocy dla uchodzcéw wojennych z Ukrainy; ukazanie gtéwnych dziatan
organéw samorzadowych, organizacji migedzynarodowych 1 pozarzadowych zwigzanych z
pomoca humanitarna; wskazanie dobrych praktyk pomocy i wsparcia, a takze mechanizmow
wspoOtpracy samorzadu z organizacjami pozarzadowymi w Lublinie. Celem autorki jest takze
opracowanie katalogu rekomendacji dotyczacych pomocy i wsparcia uchodzcom wojennym z
Ukrainy. W artykule wykorzystano rézne metody badawcze, jednak zdaniem autorki wtasciwe

przy analizie kryzysu migracyjnego oraz metod zarzadzania procesami przez jednostke
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samorzadu terytorialnego jest podejscie politologiczne, zakladajace warunek wykorzystania
r6znych metod i technik umozliwiajacych realizacj¢ zadan badawczych. Jako gtdéwna metode
przyjeto analize systemowa, traktujaca podmioty dziatajace w sferze obstugi mieszkancoéw oraz
pomocy humanitarnej w miescie Lublin jako system, a uchodzcow jako czes$¢ struktury
spotecznej w wymiarze narodowosciowym. Czes$¢ artykutu ,,Rekomendacje dla podmiotéw
swiadczacych pomoc humanitarng” zostatla przygotowana na podstawie indywidualnych
wywiadow poglebionych przeprowadzonych z uchodzcami wojennymi z Ukrainy, ktérzy
znalezli schronienie na terenie Miasta Lublin oraz obserwacji uczestniczacej autorki.
Zastosowana zostata metoda jakosciowa, technika - wywiad. W trakcie badan autorka
pozyskata informacje poprzez przeprowadzanie bezposrednich rozméw indywidualnych z

uchodzcami z Ukrainy, ktorzy znalazty schronienie na terenie Miasta Lublin (po 24 lutego 2022

r.).

Stowa kluczowe: kryzys migracyjny, wojna, uchodzcy, organizacja pozarzadowa, procesy

migracyjne, Ukraina, agresja Rosji, Miasto Lublin, polityka integracyjna.

2. Wprowadzenie

Wtadze Ukrainy szacuja, ze od poczatku wojny swoje miejsce zamieszkania moglo opuscic¢
nawet ponad 12 min osoéb. Dodatkowo, wedtug danych UNHCR, przynajmniej 18 min
Ukraincéw potrzebuje obecnie pomocy humanitarnej. Agresja Rosji na Ukraing wywotata
masowe przemieszczenia obywateli Ukrainy na bezprecedensowa skale, w tym naptyw
uchodzcow do panstw europejskich. Gwattowny przebieg wojny oraz niepewnosé¢ co do jej
skutkéw spowodowaty, ze miliony mieszkancow Ukrainy zmuszone byty opusci¢ swoje
dotychczasowe miejsca zamieszkania w poszukiwaniu bezpiecznego schronienia. Wigkszos¢ z
nich szukajac pomocy i1 wsparcia w obwodach z dala od linii frontu, pozostata na terytorium
panstwa objetego wojng. W potowie maja 2022 r. Migdzynarodowa Organizacja ds. Migracji

(IOM) poinformowata, ze w Ukrainie liczba wewng¢trznie przesiedlonych osob przekroczyta 8
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mln. Obszarami z ktorych uciekali obywateli Ukrainy staly si¢ m.in. obwody: doniecki,
charkowski, kijowski i Luganski. Warto zaznaczy¢, iz az 45% uchodzcow wewnetrznych to
mieszkancy wschodniej cze¢sci Ukrainy. Najwiecej uchodzcéw wewnetrznych przyjety obwody
dniepropietrowski, kijowski, Iwowski, pottawski i winnicki. Wedlug szacunkéw Biura
Wysokiego Komisarza ds. Uchodzcéw (Office of the United Nations High Commissioner for
Refugees, UNHCR) z maja 2023 r. wickszo$¢ osob przesiedlonych przebywata we wschodnich
regionach Ukrainy (37%), nastepnie — w centralnych (17%) oraz zachodnich (16%). Z danych
UNHCR wynika, iz na dzien 20. grudnia 2022 r. w Polsce w ramach ochrony tymczasowej
zarejestrowato si¢ ponad 1,5 mln 0sob, co stanowi najwyzsza liczbg wsrod krajow UE. W calej

Europie zarejestrowano dotychczas ponad 7,4 mln uchodzcow z Ukrainy?.

Przed rozpoczeciem wojny w Ukrainie w Polsce przebywala i przebywa liczna grupa
migrantow z Ukrainy, do intensyfikacji naptywu ludnosci ukrainskiego pochodzenia doszto w
roku 2014. Wedhtug rejestrow PESEL w listopadzie 2022 r. w Polsce przebywato ok. 560 tys.
dorostych uchodzcow z Ukrainy oraz ok. 460 tys. dzieci. Ponadto, dane opublikowane przez
Gtoéwny Urzad Statystyczny stanowily, ze liczba migrantow z Ukrainy przebywajacych w
Polsce pod koniec 2019 r. wynosita ok. 1,3 mIn?. W okresie Pandemii Covid 19 oraz na samym
poczatku wojny w Ukrainie, Wskutek powrotu do kraju pochodzenia migrantow ptci meskiej,
liczba ludnos$ci naptywowej pochodzenia ukrainskiego zmniejszyta si¢, nie mniej jednak tzw.

migranci przedwojenni byli najliczniejsza grupa migracyjna w Polsce.

Przed 24 lutego 2022 r. znaczacya wigkszo$¢, bo az 57% mniejszosci ukrainskiej w Polsce
stanowili me¢zczyzni, ktorych udzial (mimo wzrostu liczebnos$ci) spadt do 40%. Najwigksza
zmiang¢ zauwazono ws$rod osob ponizej 18 roku zycia, ktérych liczba wzrosta z okoto 200
tysiecy do okoto 1,4 miliona osdb. Przez ten rok znaczaco zmienily si¢ rowniez statystyki

dotyczace zamoznosci ludno$ci pochodzenia ukrainskiego.

! Uchodzcy z Ukrainy w Polsce. Profilowanie. Listopad 2022:
file:///C:/Users/maria.mazur/Downloads/Profiling_November_Polish.pdf (dostep: 28.12.2023)
2 GUS (2020) Populacja cudzoziemcéw w Polsce w czasie COVID-19
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Swym zasi¢giem geograficznym artykut obejmuje Miasto Lublin. Podstawowe cele artykutu

to:

uzyskanie opinii uchodzcow wojennych z Ukrainy 0 pomocy humanitarnej oraz

integracji z ludnos$cig miejscowa w Lublinie;

ukazanie dziatalno$ci organizacji miedzynarodowych, pozarzadowych, a takze Urzedu

Miasta Lublin skierowanej na pomoc i wsparcie dla Uchodzcow wojennych z Ukrainy.

uzyskanie informacji na temat pobytu uchodzcéw wojennych w miescie Lublin, dostepu
do informacji, dostgpu do pomocy finansowej i rzeczowej, dostgpu do rynku pracy,

dostepu do opieki zdrowotnej, integracji z ludnos$cig miejscowa, plandw na przysztosc;

wypracowanie rekomendacji wskazujacych sposoby lepszego i bardziej skutecznego

dziatania pomocowego na rzecz uchodzcow.

Rekomendacje autorki zostang opracowane na podstawie przeprowadzonych 20 wywiadow
pogtebionych z uchodzcami wojennymi z Ukrainy, a takze obserwacji uczestniczacej w trakcie
realizacji pomocy i wsparcia dla uchodzcow wojennych z Ukrainy, w ramach realizacji zadan
zleconych autorce przez Stowarzyszenie Homo Faber. Lubelski Komitet Spoteczny Pomocy
Ukrainie (LSKPU)

W dniu 24 lutego 2022 r. o godzinie 18.00 w Centrum Kultury przy ulicy Peowiakow 12 w
Lublinie zebrali si¢ przedstawicieli Urzgdu Miasta Lublin, organizacji pozarzadowych,
studenci oraz mieszkancy miasta. W tym dniu z inicjatywy lubelskich organizacji
pozarzadowych zostal powotany Lubelski Spoteczny Komitet Pomocy Ukrainie (ukr.
JIroOmiHCHKHI TPOMaICEKUI KOMITET TonomMoru Ykpaini, ang. Lublin Social Committee to Aid
Ukraine). Komitet rozpoczat dzialalnos¢ w pierwszym dniu agresji Rosji na Ukraing. Gtownym
zadaniem Komitetu stala si¢ koordynacja pomocy uchodzcom przybywajacych z terenow
objetych wojng w Ukrainie. Przez pierwsze trzy miesigce agresji Rosji na Ukraing siedzibg
Komitetu byt budynek Centrum Kultury w Lublinie. Ws$rdéd lubelskich organizacji

pozarzadowych kluczowa role 1 pierwszych trzech miesigcach interwencji kryzysowej
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odegraty: Stowarzyszenie Homo Faber, Instytut na rzecz Panstwa Prawa oraz Fundacja Kultury
Duchowej Pogranicza. Szczegodlng role w dziatalno$ci Komitetu odgrywaja pracownicy z
wydziatow Urzedu Miasta Lublin: Biuro Partycypacji Spotecznej, Wydzial Kultury, Wydziat
Strategii 1 Przedsigbiorczosci, Biuro — Centrum Wspotpracy Migdzynarodowej, Biuro
Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych. Bez watpienia mocng strong komitetu sg osoby,
ktérych doswiadczenie, umiejetnosci, kompetencje jezykowe, znajomo$¢ miasta pozwolity w
tych kluczowych pierwszych dniach zbudowaé sprawnie dziatajacy system wsparcia

kryzysowego.

Od dnia 24 lutego tymczasowa siedziba Komitetu (od 24 lutego do 15 maja) zostato Centrum
Kultury w Lublinie (CK) — samorzadowa instytucja kultury mieszczaca si¢ w centrum miasta,
w budynku w pelni dostosowanym dla oséb z niepelnosprawnosciami. Wsparcie CK nie
ograniczylo si¢ tylko do udostgpnienia przestrzeni, ale takze sprzetow. Do wspotpracy z

Komitetem zostata oddelegowana osoba dbajaca o potrzeby i komunikacje.

Rozpoznanie potrzeb uchodZzcow i1 uchodzczyf, konfrontowanie ich z dziataniami innych
podmiotow (organizacji spotecznych, jednostek samorzadu oraz instytucji), niewchodzenie w
obszary juz objete systemem rzadowym i przejmowanie odpowiedzialnosci dato szanse na
maksymalizacje efektywnosci pracy Komitetu przy ograniczonych zasobach i pracy na wielu
zmiennych. Jednym z pierwszych dzialan Komitetu stalo si¢ uruchomienie catodobowej
infolinii 24/7, a takze centrum pomocy oferujace osobom przybywajacym z Ukrainy
zakwaterowanie, wyzywienie, transport i1 logistyke, pomoc prawng 1 medyczng, asyste
mi¢dzykulturowa. W ciagu doby od powstania Komitet zarzadzat juz 17 obszarami. Infolinia
wystartowala w dniu 25 lutego, w celu udzielenia zapewnienia rzetelnej informacji dla osob
uciekajacych przed wojng. W ciggu pierwszych trzech miesigcy kryzysu migracyjnego

odebrano 16 021 telefonow . Wsparcie psychologiczne byto swiadczone we wspotpracy z
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Centrum Interwencji Kryzysowej. Z danych® Komitetu wynika, iz w pierwszych 90 dniach
dziatalnosci Komitetu odbyto si¢ 208 konsultacji, w tym 73 konsultacje indywidualne i 135
grupowych i rodzinnych.

W pierwszych trzech miesigcach wojny w Ukrainie nowi mieszkancy pochodzenia

ukrainskiego korzystali z nastepujacej oferty pomocy LSKPU:

e wsparcie wolontariuszy i koordynatorow Homo Faber, dziatajacych z ramienia LSKPU,
w miejscach zbiorowego zakwaterowania uchodzcow wojennych z Ukrainy;

e wsparcie jezykowe 1 informacyjne, §wiadczone przez pracownikow Dziatu Asysty
Bytowo-Lekarskiej;

e pomoc w rejestracji na wizyty do specjalistow medycznych;

e porady prawne, $wiadczone na miejscu w punktach zbiorowego zakwaterowania oraz
w punkcie informacyjnym LSKPU,;

e pomoc psychologiczna;

e pomoc finansowa zwigzana z realizacja lekow na recepte, w przypadku chordb
przewlektych;

e wsparcie w zatatwieniu spraw urzgdowych;

e wsparcie w zapisie dzieci do szkot podstawowych i ponadpodstawowych;

e wsparcie informacyjne w zakresie systemu edukacji i szkolnictwa wyzszego w Polsce;

e nauka jezyka polskiego;

e program dla seniorow;

e pomoc w urzedach;

e zakwaterowanie.

3 A. Dgbrowska, Lubelski Komitet Spoteczny Pomocy Ukrainie. 90 dni pomocy. Raport.: https://tiny.pl/937sd
(dostep: 30.12.2022), s. 47
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3. Pomoc humanitarna na terenie Miasta Lublin (w liczbach)

Dane Urzgdu Miasta dotyczace swiadczonej pomocy na rzecz uchodzcow z Ukrainy, na dzien
28 grudnia 2023 r.)*:

v
v

N N N R NN

ponad 436 tys. udzielonych noclegéw w interwencyjnych punktach noclegowych,
w miesigcu grudniu 2023 r. w Lublinie byly 4 interwencyjne punkty zbiorowego
zakwaterowania Uchodzcow z Ukrainy (z okoto 600 miejscami),

ponad 450 positkéw wydawanych dziennie w obiektach noclegowych
prowadzonych lub organizowanych przez Miasto,

ponad 469 tys. wydanych positkéw w obiektach noclegowych prowadzonych lub
organizowanych przez Miasto,

okoto 2 tys. wolontariuszy zaangazowanych w pomoc (w tym 462 ttumaczy),
ponad 16,6 tys. nadanych numeréw PESEL,

okoto 90 tir6w z pomoca humanitarng, ktore trafity do Lublina,

100 transportow z pomocg humanitarng przekazane do Ukrainy,

341 ofert pracy dla obywateli Ukrainy,

1 627 zgloszonych miejsc pracy dla obywateli Ukrainy,

1 751 zarejestrowanych pracownikéw z Ukrainy.

4. Najczesciej zalatwiane sprawy urzedowe przez uchodzcow z Ukrainy
e Program 500+

e Program 300+ (Swiadczenie Dobry Start)

e Orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci

e Jednorazowe $wiadczenie 300 zt dla obywateli Ukrainy

e Procedura nadania numeru PESEL.

4 Oficjalna strona www. Urzedu Miasta Lublin: https://lublin.eu/lublin/aktualnosci/miasto-lublin-pomaga-
obywatelom-ukrainy,9392,66,1.html (dostep: 28.12.2023)
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5. Dostep do informacji

Kluczowym momentem w pomocy humanitarnej jest dostep do informacji. Jest to warunek
podstawowy i niezbedny w $wiadczeniu ustug pomocowych. Uchodzcy, ktorzy wzigli udziat w
badaniu jednogto$nie wskazywali, iz informacja 0 pomocy humanitarnej nie zawsze byta dla
nich dostgpna i docierata/dociera na czas. Uchodzcy zwracali uwagg, ze brakuje jednego
miejsca informacyjnego z ofertami pomocy humanitarnej w Lublinie. Nowi mieszkancy
Lublina wskazywali rOwniez, iz najczgstszym zrodtem informacji byta tzw. poczta pantoflowa,
bowiem 0 pomocy humanitarnej, w tym rzeczowej i finansowej dowiadywali si¢ oni od

swoich rodakow.

Uchodzcy z Ukrainy zamieszkali na terenie Miasta Lublin zaznaczali, iz najczesciej szukaja
informacji o pomocy humanitarnej w Internecie na portalach ,,Mamy w Lublinie” i ,,Telegram,

a takze w miejscach integracji starych i nowych mieszkancow Lublina:

. SPILNO®, miejsce stworzone z mysla o integracji mlodych mieszkancow
Lublina oraz uchodzcow z Ukrainy. Jak podaje na swojej stronie www. Urzad Miasta
Lublin organizatorami wydarzen w ramach SPILNO Lublin sg lubelskie organizacje
pozarzadowe od lat specjalizujace si¢ w pomocy osobom potrzebujacym wsparcia czy
tez poszukujacym sposobow wyrazania swojej kreatywnosci®:

a) Fundacja Sempre a Frente — od 2010 r. pomaga w dorastaniu dzieciom i mtodziezy;

jedna z czotowych organizacji pracujacych w sposdb staty i systemowy z dzie¢mi,

5 To nowe miejsce w Lublinie, ktére powstato z my$la o mtodych mieszkancach miasta z Polski i z Ukrainy.
Jego utworzenie i dziatalno$¢ sg finansowane przy wsparciu Funduszu Narodow Zjednoczonych na Rzecz Dzieci
(UNICEF). Organizacja placowki oraz opracowanie programu dziatah pomocowych i integracyjnych, to
inicjatywa Miasta, realizowana dzigki zaangazowaniu i do§wiadczeniu lubelskich organizacji pozarzgdowych.
SPILNO miesci si¢ w Hali Globus (ul. Kazimierza Wielkiego 8).

6 Oficjalna storna www. Urzedu Miasta Lublin: https://lublin.eu/lublin/aktualnosci/SPILNO-miasto-lublin-
otwiera-nowa-przestrzen-dla-mieszkancow,9440,66,1.html (dostep: 28.12.2023)
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miodziezag 1 ich rodzicami, w szczegélnosci skupiajac si¢ na osobach
defaworyzowanych, w tym do§wiadczajacych réznych form krzywdzenia.

b) Stowarzyszenie Homo Faber —od 2004 r. pracuje w obszarze praw cztowieka, dziata
na rzecz integracji cudzoziemcOéw przebywajacych w Polsce, przeciwko
dyskryminacji, a od lutego tego roku jest liderem pomocy humanitarnej uchodzcom
z Ukrainy. Stowarzyszenie Wspierania Aktywnosci Bona Fides — od 2003 r.
prowadzi dzialalno$¢ w sferze pomocy osobom w trudnej sytuacji zyciowej,
wspierania rozwoju i dobrostanu kobiet oraz edukacji i szkolen.

c) Fundacja 5Medium — od 2011 r. prowadzi dziatania edukacyjne i animacyjne,
gléwnie z wykorzystaniem tzw. ,,nowych mediow” w procesie edukacyjnym.

. Stowarzyszenie Homo Faber (BAOBAB'), ktore prowadzi Community Centre,

tworzony przez zespot specjalistek 1 specjalistow, ktorzy reaguja, odpowiadaja na

pytania, kieruja do odpowiednich placéwek, urzedow 1 instytucji. W tym miejscu sa
$wiadczone nastepujace ustugi:

a) pomoc prawna, realizowana przez Fundacj¢ Instytut na rzecz Panstwa Prawa;

b) pomoc na rynku pracy, wsparcie zawodowe;

c) dyzur asysty bytowo — medycznej;

d) konsultacje edukacyjne.

W pierwszym potroczu wojny w Ukrainie Stowarzyszenie Homo Faber bylo liderem
Lubelskiego Spotecznego Komitetu Pomocy Ukrainie. Od poczatku inwazji zbrojnej Rosji na
Ukraing punkt informacyjny miescit si¢ w Centrum Kultury przy ul. Peowiakoéw 12, nastgpnie
w czerwcu 2022 rok zostat przeniesiony do Astorii (Aleje Ractawickie 2A), a od stycznia 2023

r. wyzej wspomniane ustugi sg realizowane w miejscu BAOBAB (Krakowskie Przedmiescie

" BAOBAB to przestrzen integracyjna w centrum Lublina (ul. Krakowskie Przedmie$cie 39B). Migjsce otwarte,
przyjazne, miejsce integracji, spotykania si¢, wymiany dobrych do$wiadczen, czasem trudnych rozmoéw i pracy
nad projektowaniem przysztosci. Miejsce spotkania migrantdw i migrantek, studentéw i 0s6b pracujacych,
rodzin i najmtodszych z nami - Polkami i Polakami. W tym miejscy funkcjonuje takze Community Centre to
punkt informacyjny dla uchodzcow i uchodzczyn mieszkajacych w Lublinie
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39B). Wigkszo$¢ ustug realizowanych przez LKSPU jest nadal w ofercie Punktu
Informacyjnego mieszczacego si¢ w BAOBAB.

,, Po wizycie w Punkcie Informacyjnym w Astorii troche wigcej dowiedziatam o pomocy
w Lublinie. A ogolnie, nie wiem gdzie znalez¢ informacje dotyczgce pomocy. Czasami
przypadkiem widze, Ze cos niosqg Ukraincy, jakgs tam pomoc humanitarng, zywnosc.
Pytam sie, gdzie wzigliscie? Oni mowiq tam, ja biegne tam. Informacja nie dociera
systemowo. Albo jak jest potrzeba obuwia czy odzieZy ja nie moge gdzies pojs¢ i
dowiedzie¢ sie gdzie w Lublinie sq takie miejsca, czasem dowiaduje sie przypadkiem
lub przez znajomych. Dowiedziatam si¢ o akcji Radio Lublin dla dzieci, pobiegtam, cos
wzielam. Zobaczylam kobiete, ktora niosta jakqs chemie do prania, pojechatam,
wzielam. O pomocy dowiaduje sie przypadkiem. Brakuje zebranej w jednym miejscu

informacji o pomocy humanitarnej”.
(Uchodzczyni z Ukrainy, luty 2023)

. Tak jak ktos cos zobaczyl, ktos komus cos powiedzial, przekazal. Tak jest z tq
informacjq. Albo czaty w telegramie, m.in. grupy: Homo Faber, SPILNO, no i Mamy w

Lublinie, to sq glowne grupy informacyjne.’

(Uchodzczyni z Ukrainy, styczen 2023)
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6. Pomoc finansowa i rzeczowa

Uchodzcy zwracaja uwagg, ze nie zawsze s3 im znane i dobrze sprecyzowane kryteria wg.
ktorych pomoc finansowa jest/byta udzielana. Pomoc nie zawsze jest adekwatna i dociera do
nich na czas. Nie zawsze pojawiajg si¢ sprecyzowane wskazania, do kogo jest skierowana
konkretna pomoc oraz jakie kryteria nalezy spetnié, zeby owa pomoc otrzymaé, a takze po
jakim czasie ponownie mozna zwroci¢ si¢ o pomoc. Przykladem moze postuzy¢é pomoc
finansowa w postacie kart ptatniczych (UNHCR, PCPM). UchodZcy i1 uchodzczyni nie potrafiag
jasno sprecyzowac organizacji pomocowej $wiadczonej pomoc finansowa w postaci kart
platniczych, czesto mowia o kartach ONZ. Uczestnicy badan wskazuja, iz w trakcie wydawania

pomocy bardzo czesto kryteria ulegaty zmianie.

., Swiadczenia UNHCR sq naszym zdaniem przyznawane niesprawiedliwie, wiele 0s6b
czekajgcych przez diuzszy czas nie dostaje swiadczen, a osoby ktore przyjezdzajq teraz

dostajg od reki”.

(Uchodzczyni z Ukrainy, luty 2023)

,, Otrzymywatam 300+ i 500+ na dziecko, ale wiadomo, tego nie wystarcza”.
(Uchodzczyni z Ukrainy, luty 2023)

,, Otrzymatam pomoc finansowq od UNHCR tylko raz, wiele osob nie zatapalo sie po zmianie

kryteriow, ktore nalezy spetnic”.

(Uchodzczyni z Ukrainy, luty 2023)
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7. Dostep do rynku pracy

Obowigzujaca od 12.03.2022 r. ustawa o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem

zbrojnym na terytorium tego panstwa®

stanowi migdzy innymi o dostgpie uchodzcow
wojennych z Ukrainy o dostepie do rynku pracy. Uchodzca, ktory przybyt do Polski w okresie
od dnia 24.02.2022 r. bezposrednio z terytorium Ukrainy w zwigzku z dziataniami wojennymi,
moze zarejestrowaé si¢ w Miejskim Urzgdzie Pracy w Lublinie jako osoba bezrobotna.
Posiadanie statusu bezrobotnego oznacza mozliwos$¢ korzystania ze wszystkich ustug oraz

instrumentdw rynku pracy - w szczegdlno$ci takich jak staz i prace interwencyjne - oraz

skierowanie do zatrudnienia za posrednictwem urzgdu.

Ze wzgledu na wiek czy sprawowanie opieki nad dzie¢mi badz niski poziom znajomosci jezyka
polskiego uchodzcy i uchodzczyni zamieszkali w Lublinie w wigkszo$¢ wykonuja prace zdalng
(sa zatrudniani w Ukrainie) lub sa w poszukiwaniu miejsca pracy. W wigkszosci sg to osoby
zarejestrowani w Miejskim Urzedzie Pracy w Lublinie jako osoby bezrobotne. Podczas
rozmow z UchodZcami pojawialy si¢ zalecenia, dla instytucji zajmujacych si¢ posrednictwem
pracy, dotyczace opracowania wspoélnie z pracodawcami ofert pracy w niepelnym wymiarze
godzin, mianowicie od 3 do 6 godzin dziennie. Nowi mieszkancy Lublina zamieszkali w
punktach zbiorowego zakwaterowania dla uchodzcow z Ukrainy swoja sytuacje motywowali
tym, iz s3 w wieku emerytalnym lub sprawuja opieke nad dzie¢mi badz sa osobami z r6znym
stopniem niepetnosprawnos$ci. Preferowane, wskazane przez uchodzcéw, miejsca pracy to
opieka nad dzie¢mi, osobami w wieku senioralnym, sprzatanie pomieszczen. Wigkszos¢ ma juz

do$wiadczanie w pracy sezonowej, przy zbiorach malin, truskawek itd.

8 Dz.U. 2022 poz. 583 - Ustawa o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na
terytorium tego panstwa
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., Zdrowe kobiety pracujq w Polsce na produkcjach, fabrykach, rodzinami. Ja wiem, tak
pracuje duzo znajomych mojego syna z klasy. Oni super, ale oni sq zdrowi, mtodzi. Oni
sami karmiq swoje dzieci, wynajmujq mieszkanie, ale takim jak tu, w Heliosie, my
jestesmy zniszczeni wojng, jestesmy kalekami, potrzebujemy innych, specjalnych miejsc
pracy. Wzigé miejsce pracy podzielic¢ je na kilka czesci, po 3-4 godziny np. Z rana ide
do pracy, pracuje przez 3-4 godziny, potem przychodzi inna Pani. | tym sposobem u
pracodawcy pracownicy odpracujq caly dzien.”

(Uchodzczyni z Ukrainy, marzec 2023)

8. Opieka zdrowotna

Uchodzcy wojenni z Ukrainy jednoznacznie wskazuja na problemy z wykupieniem lekow
wynikajace z braku wystarczajacych $rodkow finansowych. Wiekszos¢ osob poddanych
leczeniu specjalistycznemu w Polsce nie pracuje, w zwiazku z czym boryka si¢ z powaznymi
problemami finansowymi. Uchodzcy rowniez podkreslali dtugi czas oczekiwania na wizyty u

specjalistow, bowiem utrudniony dostgp do poradni specjalistycznych.

Nie wszystkie recepty uchodzcy przybywajace w Polsce moga samodzielnie zrealizowac. Nie
mniej jednak w trakcie badania odnotowano, iz mieszkancy punktow zbiorowego
zakwaterowania zwracali si¢ 0 pomoc 1 wparcie zwigzane z realizacja recept do nastgpujacych

podmiotow:

e Polski Czerwony Krzyz (PCK)

e Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie (MOPR)
e Stowarzyszenie Homo Faber (HF)

e Caritas

e Direct Relief®,

® Direct Relief to jedna z najwigkszych amerykanskich organizacji humanitarnych non-profit, ktéra zapewnia
pomoc medyczna w nagtych sytuacjach kryzysowych w Stanach Zjednoczonych i za granicg. Owa organizacja
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., Mam corke ze stopniem niepetnosprawnosci, ktora bierze po 18 tabletek dziennie.
To kosztuje. Jest to duza kwota. (...). Pomagat nam MOPR. Program 500+, 350 zt na
wykupienie recept i 150 zt bez recepty.”

(Uchodzczyni z Ukrainy, marzec 2023)

9. Integracja z ludnoscia miejscowa

Uchodzcy i uchodzczymi podkreslaja, iz czuja si¢ tu w Polsce, w Lublinie bardzo bezpiecznie.
Nie bylo wypowiedzi dotyczacych uczestnictwa w konfliktach o podtozu narodowosciowym.
Jedynie sporadyczne odpowiedzi uchodzcow i1 uchodzczyn dotyczyly faktéw spedzania czasu
wolnego w Polakami. W wigkszos$ci kontakty dotycza sytuacji w zyciu codziennym — wyjscia
do sklepu, przychodni, apteki. Osoby, ktore przed zakwaterowaniem w punktach zbiorowego
zakwaterowania mieszkaly w polskich rodzinach po programie 40+ w wigkszos$ci utrzymuja
kontakt z przedstawicielami polskich rodzin. UchodzZzcy wojenni z Ukrainy podkreslaja, 1z
Polacy sa ciekawi ich sytuacji, pytaja o sytuacje w poszczegdlnych ukrainskich miastach, sa
niezwykle otwarci 1 pomocni. We wszystkich grupach badawczych uchodZcy wojenni
dzigkowali Polsce za pomoc i wsparcie. Owe podzickowania pojawily si¢ we wszystkich
rozmowach z uchodzcami. Dzigkowali z imienia i nazwiska pracownikom MOPR,
koordynatorom organizacji pozarzagdowych, wolontariuszom, lekarzom. W zakresie kontaktow
z Polakami uczestnicy badan, w szczegdlnosci osoby w wieku senioralnym, wskazuja na
konieczno$¢ tworzenia miejsc integracji z ludnos$cia rdzenng. Mieszkancy punktéw

jednoglos$nie wskazuja, ze przeszkoda w komunikacji z Polakami jest jezyk.

prowadzita Program 500+ na leki dla uchodzcéw z Ukrainy, bowiem wsparta osoby uciekajace przed wojna w
Ukrainie i przeznaczyta 10 min dolaréw na zakup lekéw dla uchodzcow przebywajacych w Polsce. Program
realizowany byl we wspotpracy z polska firma Pelion dziatajaca na rynku ochrony zdrowia.
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., Czasem gdzies na przystanku mozna ustyszec¢ rozmowy, ze Ukraincy zabierajq Polakom

prace, zazwyczaj osoby, ktore tak mowiq to sq osoby, ktore same nie majq pracy”.
(Uchodzczyni z Ukrainy, luty 2023)

., Polakom bardzo dzigkuje, oni bardzo pomagajq, bardzo dziekuje tym kto sponsoruje
Caritas, Helios. Dzigkuje wszystkim tym, ktorzy przyczynili sie do tego, Ze mieszkamy tutaj,
gdzie mamy mieszkanie za darmo, cieplo i jedzenie. Dziekuje za to, Ze z glodu nie zginiemy. W
kazdq niedziele chodze do cerkwi, dzigkuje za to, Ze nam dali takq pomoc i wsparcie. Po

prostu, wielkie podziekowania dla wszystkich Polakow ™.
(UchodzZczyni z Ukrainy, kwiecien 2023)

,,Dobrze czujemy sie w Polsce. Odczuwam wspoiczucie, solidarnos¢, wsparcie. Ludzie na ile
moggq, na tyle sie¢ starajq. Nie chcemy nic wiecej. Czego nam nie wystarcza, tego tez nie
wystarcza Polakom. Ja to rozumiem, Ze ludzie odrywajg od siebie. Jechatam tu z takim

strachem, teraz sie nie boje, ani Polakow, ani obcego kraju. W kazdg niedzielg chodze do

Cerkwi, do spowiedzi, zawsze si¢ modle, za piekny kraj, ktory nas przyjqglt jak swoich. Chodze

’

jednoczesnie na trzy kursy jezykowe, poniewaz chce z Polakami rozmawiac.’

(Uchodzczyni z Ukrainy, marzec 2023)

., Polacy sami chcq z nami komunikowa¢ sie, ale nie znamy jezyka polskiego ™.

(Uchodzczyni z Ukrainy, marzec 2023)
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10. Plany na przyszlos¢

70% os6b uczestniczacych w wywiadach wyrazito che¢ powrotu do domu, wigkszos$¢ czeka na
zakonczenie wojny. W grupie oséb, ktore chcg na jakis czas pozosta¢ w Polsce sg osoby objete
leczeniem specjalistycznym, czekajace na zabiegi chirurgiczne lub w bedace trakcie leczenia
onkologicznego. Owe osoby planujg powrdt po zakonczeniu leczenia. Osoby przebywajace w
Polsce na leczeniu dzigkujg polskim lekarzom za mozliwos¢ leczenia w Polsce, zaznaczajac iz
medycyna w Polsce jest na bardzo wysokim poziomie. Kolejng grupa, ktéra chce pozostaé w
Polsce, sa opiekunowi prawni lub rodzice dzieci w wieku nastoletnim, ktoérzy widza w edukacji

w Polsce lepsza przysztos¢ dla swoich dzieci.

,,Jestem w trakcie leczenia. I mam takie pytanie, czy jesli skonczy si¢ wojna, czy bede
mogta zakonczy¢ leczenie tu, w Polsce? Czy tam bedq te same leki, czy bede leczona wedftug
tego samego protokotu? Moim zdaniem, metody leczenia w Polsce i w Ukrainie rozniq sie.

1

Jesli jest to mozliwe to chciatabym leczy¢ sig tu.’

,» Chce wrocic¢ na Ukraine, ale mam chorq zone. W Ukrainie lekarzy odmowili w
leczeniu. Wystali jg do domu, umierac. Tu zostalismy przyjeci i Zona rozpoczyna kurs

leczenia. Wiasnie dlatego planuje powrot po zakonczeniu leczenia.”

,»Moja starsza corka chce zostac tu, kontynuowac nauke. A ja po zakonczeniu wojny

’

chce wrocic do domu. U mnie tam zostat syn, mama.’
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11. Rekomendacje dla podmiotéw S$wiadczacych pomoc humanitarng oraz
realizujacych dzialania integracyjne.

Rekomendacje zostaty przygotowane na podstawie indywidualnych wywiadéw pogtebionych
przeprowadzonych z uchodzcami wojennymi z Ukrainy zamieszkatymi na terenie Miasta

Lublin oraz obserwacji uczestniczacej autorki:

e w zakresie wsparcia socjalnego i pomocy humanitarnej $wiadczonej przez organy

samorzadu terytorialnego, jednostki sektora pozarzadowego o0Oraz organizacje

miedzynarodowe postepowanie zgodnie z czterema podstawowymi zasadami pomocy

humanitarnej.

Pomoc humanitarna zawsze powinna by¢ dostarczana na podstawie oszacowanych

potrzeb i zgodnie z zasadami humanitarnymi wynikajacymi z art. 214 Traktatu o
funkcjonowaniu Unii Europejskiej'®: humanitaryzmem, neutralnoscia, bezstronnoscia i
niezaleznoscig.

W miejscach zbiorowego zakwaterowania na terenie Miasta Lublin'* pomoc powinna
by¢ adekwatna do potrzeb uchodzcow wojennych z Ukrainy 1 trafia¢ na czas.

e w zakresie informacyjnym zaleca si¢ stworzenie jednolitej platformy informacyjne;j,

zawierajace] petng informacje o systemie pomocy i wsparcia Swiadczonych przez rézne

10'Dz.U.2004.90.864/2 - Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej - tekst skonsolidowany uwzgledniajacy
zmiany wprowadzone Traktatem z Lizbony

11 Miejsca zbiorowego zakwaterowania uchodzcow wojennych z Ukrainy w mie$cie Lublin, w ktorych zostata
dokonana autorka artykutu obserwacja uczestniczaca:

Hala Sportowa ,,Mosir” przy ul. Zygmuntowskie 4;

Hala remizy Strazy Miejskiej przy ul. Podwale 3 a;

Hala Sportowa Zespolu Szkot nr 5, ul. Elsnera 5;

Hala Sportowa, ul. Magnoliowa 8;

Hala Sportowa ,,Start”, ul. Pitsudskiego 22;

Dom Studencki nr 4, ul. Chodzki 13b;

Dom Studencki "Helios" ul. Czwartakow 13;

Dom Studnecki 4 20-501 Lublin ul. Nadbystrzycka 42 A.
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podmioty dziatajace na terenie miasta Lublin, w tym instytucje panstwowe, organizacje
migdzynarodowe, sektor pozarzadowy.
Dobre praktyki:
v wprowadzenie od pierwszego dnia wojny miejskiej infolinii prowadzonej przez
Lubelski Spoteczny Komitet Pomocy Ukrainie, pod ktéra osoby przybywajace
z Ukrainy mogty uzyska¢ informacje w zakresie spraw socjalno-bytowych,
wsparcia psychologiczno-medycznego oraz pomocy prawnej. Pod tym
numerem prowadzony byt réwniez nabor wolontariuszy do obstugi miejskich
punktow noclegowych dla obywateli Ukrainy, a takze byly przyjmowane
zgloszenia od mieszkancow dotyczace mozliwosci udostepnienia pokoju,
mieszkania czy domu na czasowy pobyt dla 0sob uciekajacych przed wojng w
Ukrainie.
v' prowadzenie punktu informacyjnego przez Stowarzyszenie Homo Faber, ktory
aktualnie mies$ci si¢ w przestrzeni BAOBAB.

e w zakresie miejsc zbiorowego zakwaterowania dla uchodzcoéw. Zaleca si¢ ujednolicenie

dziatah MOPR w poszczegolnych miejscach zbiorowego zakwaterowania, w tym
wprowadzenie regulaminéw/kontraktéw pobytu uchodzcow w konkretnym miejscu
zakwaterowania.
Dobre praktyki:

v wspolpraca jednostek samorzadu terytorialnego z sektorem pozarzagdowym w
miejscach zbiorowego zakwaterowania. Np. wsparcie wolontariuszy i
pracownikow HF; wspotpraca pracownikow MOPR z jednostkami
pozarzadowymi itd.

e w zakresie wsparcia uchodzcow i uchodzczyn na rynku pracy stworzenie ofert pracy w

niepelnym wymiarze godzin pracy (od 3 do 6 godzin dziennie). Biorgc pod uwage, ze
osoby przebywajace w miejscach zbiorowego zakwaterowania to s3 osoby: z

niepelnosprawno$ciami; w wieku senioralnym; kobiety z matymi dzie¢mi czy osoby w
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stopniu minimalnym postugujace si¢ jezykiem polskim, usamodzielnienie si¢ owych
grup uchodzcéw wymaga odpowiedniego sprofilowania ofert pracy. Zdaniem
uchodzcow najbardziej preferowane miejsca pracy to: opieka nad dzie¢mi, opieka nad
osobami w wieku senioralnym; opieka nad osobami z niepetnosprawno$ciami; praca
sezonowa, praca na produkcji nie wymagajaca znajomosci jezyka polskiego.

e W zakresie miejskiego transportu publicznego umozliwienie bezptatnego przejazdu dla

opiekunéw prawnych i rodzicow dzieci, zamieszkalych w miejscach zbiorowego
zakwaterowania, dowozacych dzieci do szkét podstawowych 1 przedszkoli, a takze dla
opiekunéw 0s0b z niepelnosprawnoscia dowozacych podopiecznych do placéwek
medycznych i miejsc rehabilitacji.

e W zakresie opieki medycznej stworzenie przejrzystego i optymalnego systemu pomocy

finansowej zwigzanej realizacja recept lekarskich. Usprawnienie i udroznienie systemu
leczenia specjalistycznego. W sytuacji zakonczenia wojny w Ukrainie umozliwienie
osobom znajdujacym si¢ w trakcie leczenia w Polsce zakonczenia leczenia na
terytorium RP.

Dobre praktyki:

v zespdt asysty medyczno-bytowej (asystenci miedzykulturowi) do ktdrego
mozna bylo si¢ zglosi¢ od pierwszych dni wojny w Ukrainie. Dziatanie jest
realizowane przez Stowarzyszenie Homo Faber.

v" dostep do lekarzy z Ukrainy i Biatorusi realizowany przed spétke MEDIMOST,
ktora realizuje projekt Zdorovo.pl. W ramach projektu pracownicy MEDIMOST
pozyskuja pacjentow z Europy Wschodniej do on-line i bezposredniej
komercyjnej lub w ramach NFZ obstugi medycznej w placowkach partnerskich,
prowadza serwis https://poliklinika.zdorovo.pl/ oraz wlasng infolini¢
prowadzaca rozmowy w jezyku ukrainskim, rosyjskim, polskim i angielskim.

https://poliklinika.zdorovo.pl/
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e W zakresie polityki integracyjnej proponuje si¢ zwigkszenie nacisku na stworzenie

szerokiej oferty zaje¢ skierowanych na integracje uchodzcow i1 uchodzczyn z ludnoscia
rdzenng ze szczegblny, uwzglednieniem osob w wieku emerytalnym.
Dobre praktyki:

v tworzenie wyspecjalizowanych miejsc integracji ludno$ci miejscowej z
migrantami, przestrzenia integracyjng w Lublinie jest BAOBAB, prowadzony
przez Stowarzyszenie Homo Faber przy wsparciu finansowych UNHCR oraz
Miasta Lublin. Kolejnym miejscem dla dzieci i mlodziezy jest SPILNO,
prowadzone przez organizacje pozarzadowe przy wsparciu finansowym
UNICEF 1 Urzedu Miasta Lublin. Niezbedne jest przyjecie lokalnej polityki
integracyjnej w Lublinie.

v’ proba opracowania lokalnej polityki integracyjnej.

e w zakresie opieki nad dzie¢mi proponuje si¢ stworzenie oferty zaje¢ ruchowych dla

dzieci w kategorii wiekowej 12-18 lat.

e W zakresie pomocy finansowej kontynuowanie programow wsparcia finansowego.

Wigkszos¢ uchodzcow, ktore przebywaja w miejscach zbiorowego zakwaterowania,
wskazuja na cigzka sytuacje¢ finansowa oraz naleza do grup spotecznych z minimalnymi
szansami na usamodzielni¢ si¢ w Polsce, w tym opuszczenie miejsc zbiorowego

zakwaterowania.

12. Podsumowanie

W skutek trwajacej wojny w Ukrainie oraz wojny hybrydowej prowadzonej na polko-
biatoruskiej granice Polska stata si¢ panstwem imigracyjnym. Dane statystyczne jednoznacznie
wskazuja, iz niezbednym jest opracowanie lokalnych polityk integracyjnych. Po rosyjskiej
inwazji na Ukraing, w bardzo krétkim czasie do naszego kraju przyjechato dodatkowo 3 min

200 tys. uchodzcoéw z Ukrainy. Znaczna czg$¢ z nich, w szczegdlno$ci rodziny z dzie¢mi w
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wieku szkolnym, ktore widza przyszto§¢ swoich dzieci w Polsce, tu zostanie. Innymi stowy,
Polska jest panstwem przyjmujacym duzg ilos¢ migrantow. Dla samorzadowcdéw oznacza to,
ze juz nie tylko w duzych miastach, ale 1 w mniejszych gminach mieszkancami sg 1 beda
przybyszy z innych panstw. To wielkie wyzwanie, ale 1 wielka szansa zarowno dla Polski, jak
i dla lokalnych spotecznosci. Oto niektore problemy wynikajace z intensyfikacji procesow
migracyjnych w Polsce, z ktérymi mierzg si¢ i beda w przysztosci mierzy¢ si¢ jednostki

samorzadu terytorialnego:

e brak mieszkan, ktéry moze skutkowac¢ ryzykiem bezdomnos$¢ migrantow;

e lamanie praw pracowniczych, dyskryminacja oraz praca na ,,czarno” migrantow;

e brak zrownowazonego systemu wiaczania ukrainskich dzieci do polskich szkot;

e Dbrak systemowych rozwigzan w zakresie pelnej opieki nad kobietami — ofiarami
gwaltow wojennych;

e brak systemowego wsparcia emerytow oraz osob przewlekle chorych;

e brak programow integracyjnych zgodnych z politykg migracyjng panstwa;

e konflikty o podtozu kulturowym.

Biorgc pod uwage powyzsze warto zaznaczy¢, iz opracowanie i przyjecie lokalnej polityki
integracyjne;j jest kluczowe dla wigkszosci polskich miast, Lublin nie jest tu wyjatkiem. Watro
zaznaczyC, 1z taka probe opracowania dokumentu podjela Anna Dabrowska, prezeska

Stowarzyszenia Homo Faber we wspolpracy z Konsorcjum Migracyjnym?!?

. Przyjecie
dokumentu pozwoli na tworzenie konkretnych planéw dziatan, ktore pozwola w przysztosci
wdrozy¢ dobre rozwigzania stuzace zar6wno ludno$ci miejscowej, jak i nowym mieszkancom

oraz zniweluje wiele probleméw zaznaczonych powyze;.

12 Szkic do lokalnych polityk integracyjnych mozna m.in. znalez¢ na stronie www. Stowarzyszenia Homo Faber:
https://hf.org.pl/publikacje/szkic-do-lokalnych-polityk-integracyjnych/ (data dostepu: 30.12.2023)
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